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Bedingungen giiltig ab 01/11/2019

1. Begriffe

I Rahmen des Vertrags haben die nachstehenden Begriffe folgende Bedeutung:

Dienst: "Proximus TV " genannter Dienst, der in Artikel 3 beschrieben wird und darin besteht, dem Kunden einen digitalen Fernsehdienst (digitales Basisangebot
und ergénzende Bouquets) sowie interaktive Digitaldienste Uber das Proximus AG des 6ffentlichen Rechts, nachstehend “Proximus” genannt zu erbringen .
Inhalt: jeder Audioinhalt, jeder visuelle oder audiovisuelle Inhalt, insbesondere die Fernsehprogrammme, die im Basisangebot oder in den Erganzungsangeboten
aufgenommen sind, der Elektronische Programmfthrer, die Werke, die im Katalog "Auf Abruf” aufgelistet sind, die Programme aus dem FuBSball-Bouquet, aus
dem interaktiven Inhalt, mit den Fernsehprogrammen verbunden oder nicht, aus den Webanwendungen oder jeder andere Inhalt, der Uber das Internet auf dem
Empfangsendgerat des Kunden (Fernseher oder PC, usw.) ber den Dienst zuganglich ist.

Vertrag: die vorliegenden allgemeinen Bedingungen sowie das am Tag der Bestellung durch den Kunden gultige Angebot von Proximus fir den Dienst (oder
dessen Variante, wenn der Dienst bei einem von Proximus zugelassenen Vertragshandler, der einen spezifischen Vertrag mit Proximus abgeschlossen hat, z.B.
Scarlet, abonniert wird) (nachfolgend "das Angebot").

Decoder: technische Lésung, insbesondere jede Ausristung, einschlielich ihres Zubehdrs (Kabel, Fernbedienung, Tastatur, usw.), die fir das Funktionieren des
Dienstes notwendig ist und von Proximus dem Kunden zur Verfligung gestellt wird.

Proximus TV -Schnittstelle: Bildschirm, der fur den Dienst bestimmt ist und auf dem Empfangsendgerat des Kunden zuganglich ist.

Elektronischer Programmflhrer: elektronischer ~Programmfihrer Uber die Proximus TV  -Schnittstelle, mit welchem die Kunden die
Programmierungsinformationen Uber die im Angebot digitaler Fernsehverteilung verfligbaren Radio- und Fernsehdienste zu Rate ziehen kénnen.

Pay per view: Moglichkeit fir den Kunden, sich eine Sendung in Echtzeit anzuschauen und nur fur diese zu zahlen.

Kunde: die natdrliche oder juristische Person, mit der der vorliegende Vertrag abgeschlossen wird.

Dienst "Video auf Abruf” oder "Video on Demand" (oder VoD): Dienst, mit welchem der Kunde ein in einem Katalog angebotenes audiovisuelles Programm auf
einfache Anfrage bestellen und sich anschauen kann. Dieser Zugang kann 1) entweder auRerhalb jeder Abonnementsformel auf Basis der Transaktion 2) oder im
Rahmen einer Abonnementsformel erfolgen.

Angebot digitaler Fernsehverteilung: Kommerzielles Angebot von Proximus, das aus digitalen Radio- und Fernsehdiensten besteht. Diese Fernsehdienste
kénnen zu einem "Basisangebot” oder zu einem "Erganzungsangebot” gehoren.

FuBball-Angebot: kommerzielles Angebot von Proximus, das den Kunden einen Zugang zu Fuballspielen vorschlagt. Dieser Zugang kann entweder in Pay per
View fUr ganz bestimmte FulSballspiele oder im Rahmen der Abonnementsformeln erfolgen.

Interaktive Dienste: Zugang zu einer interaktiven Umgebung: TV-Live-Pause, "Auf Abruf", interaktive Dienste, Elektronischer Programmfuhrer,
Empfehlungsdienst (je nach Kundenwahl personalisiert oder nicht) und bestimmte der Proximus TV -Schnittstelle angepasste webbasierte Anwendungen.
Rechnung: das Dokument «Rechnung » oder jedes andere Dokument mit dem Proximus die Zahlung seiner Dienstleistungen fordert oder, im Namen und fur
Rechnung Dritter, Betrage in Bezug auf die Dienstleistungen dieser Dritter sammelt

Die Begriffsbestimmungen in Bezug auf den TV-Dienst
befinden sich in Artikel 1 der allgemeinen Bedingungen fur
Verbraucher und Kleinunternehmen (im Folgenden ,,allgemeine
Bedingungen®).
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2. Vertragliche Dokumente

2.1. Die Bedingungen fur die Erbringung des Dienstes sind in den vorliegenden allgemeinen Bedingungen, im Angebot (Angebot von Proximus AG &ffentlichen
Rechts nachstehend Proximus genannt, das dem Kunden mitgeteilt wird und beim Abschluss des Vertrags in Kraft tritt, oder dessen Variante, wenn der Dienst
bei einem von Proximus zugelassenen Vertragshandler, der einen spezifischen Vertrag mit Proximus abgeschlossen hat, z.B. Scarlet, abonniert wird) und im
eventuellen Bestellschein aufgenommen. Das Angebot und der eventuelle Bestellschein sind Bestandteil des Vertrags. Im Falle von Widersprichen zwischen
den verschiedenen Dokumenten haben die allgemeinen Bedingungen vor jedem anderen Dokument, das zum Vertrag gehort, Vorrang, es sei denn:
- dieses Dokument sieht klar und ausdricklich vor, dass es vor den allgemeinen Bedingungen Vorrang hat oder
- der Kunde hat einen Internetzugang bei einem anderen Betreiber abonniert. In diesem Fall sind gewisse Funktionalitaten nicht verfligbar. Deshalb sind nur die
von den vorliegenden allgemeinen Bedingungen erfassten Teile anwendbar.

2.2. Wenn der Kunde den Vertrag mit einem von Proximus zugelassenen Vertragshandler abgeschlossen hat (der einen spezifischen Vertrag mit Proximus
abgeschlossen hat), z.B. Scarlet, kann der Dienst im Vergleich zum Dienst, der den Proximus TV -Kunden von Proximus erbracht wird, Unterschiede aufweisen,
insbesondere

- konnen gewisse Funktionalitaten oder Sender von Proximus TV nicht verflgbar sein;

- kénnen gewisse Teile des Dienstes wie Support, Rechnungsstellung und Zahlungssammlung unmittelbar vom zugelassenen Vertragshandler (der
einen spezifischen Vertrag mit Proximus abgeschlossen hat) vorgenommen werden. In diesem Fall wird der Kunde davon benachrichtigt und jeder Verweis auf
Proximus in den vorliegenden allgemeinen Bedingungen ist als ein Verweis auf den zugelassenen Vertragshandler zu verstehen. Was diese Teile des Dienstes
betrifft, ist dann der Vertrag als zwischen dem Kunden und diesem zugelassenen Vertragshandler zu betrachten.

2.3. Der Vertrag gilt zwischen dem Kunden und Proximus. Wenn der Kunde jedoch den Dienst Gber einen von Proximus zugelassen Vertragshandler abonniert
hat (der einen spezifischen Vertrag mit Proximus abgeschlossen hat), gilt der Vertrag flr gewisse Teile des Dienstes, wie z.B. die Kommerzialisierung, den
Support und die Rechnungsstellung, ebenfalls zwischen dem Kunden und diesem zugelassenen Vertragshandler.

Das Verfahren fur den Abschluss des Vertrags wird nunmehr
von Artikel 2.1 der allgemeinen Bedingungen geregelt, der
allgemein vorsieht, dass der Kunde Proximus die Informationen,
die Proximus fiir den Abschluss des Vertrags fir notwendig
erachtet, vorlegt.

Die Artikel 2.2 und 2.3 wurden gestrichen.

3. Dienstbeschreibung

3.1 Allgemeine Beschreibung: Der Dienst besteht in der Vermarktung eines kommmerziellen Angebots, das aus der Verteilung von audiovisuellem Inhalt und der
Bereitstellung von interaktiven Diensten auf dem Empfangsmonitor des Kunden besteht.

Wenn der Kunde den Dienst Uber einen von Proximus zugelassenen Vertragshandler abonniert hat (der einen spezifischen Vertrag mit Proximus abgeschlossen
hat), kann der Dienst im Vergleich zum Dienst, der unmittelbar von Proximus erbracht wird, Unterschiede aufweisen.

Der Dienst besteht aus verschiedenen Angeboten (z.B. Angebot digitaler Fernsehverteilung, das aus dem Basisangebot und den Erganzungsangeboten besteht,
Angebot "Auf Abruf") und interaktiven Diensten, deren genaue Gestaltung und verbundene Abonnementsformeln im Angebot an den Kunden beschrieben sind.
Ab der Aktivierung des Dienstes und der Installation des Decoders gemaf Artikel 5 hiernach hat der Kunde Zugang zu einem gewissen Inhalt, insbesondere zum
Basisangebot und gegebenenfalls zu einem oder mehreren Erganzungsangeboten, zum Elektronischen Programmfuhrer, zu gewissen interaktiven Diensten
und zum Video-auf-Abruf-Katalog. Er kann Ergédnzungsangebote oder andere interaktive Angebote bestellen, und zwar 1) Uber das Call Center, 2) bei den
Verkaufsstellen von Proximus, 3) falls verflgbar, Uber das Internet, insbesondere auf www.Proximustv.be oder 4) falls verflgbar, Uber die Proximus TV -
Schnittstelle. Der Zugang zu den Angeboten und interaktiven Diensten erfolgt so schnell wie moglich.
Bei Fernbestellung der Angebote und Dienste z.B. Gber das Internet oder die Proximus TV -Schnittstelle verflgt der Kunde Uber kein Verzichtsrecht fur die
Angebote und Dienste, deren Ausfihrung mit dem Einverstandnis des Kunden innerhalb von 14 Kalendertagen bereits angefangen hat.

Der Dienst umfasst eine technische Vorrichtung, die es dem Kunden ermoglicht, den Zugang zu gewissen Inhalten seiner Wahl durch die Benutzung von
spezifischen Zugangscodes oder Identifizierern (nachfolgend PIN-Code) zu begrenzen. Mit diesem System kann zum Beispiel verhindert werden, dass ein
minderjahriger Benutzer sich ein Programm anschaut, das fir ihn schadlich sein konnte, oder Glter und Dienste online bestellt. Standardweise sind die
Elternkontrollencodes aktiviert. Der Kunde wird diese Codes deaktivieren missen, um Zugang zu erhalten. Der Kunde kann seine personlichen Zugangscodes
andern. Der Kunde haftet voll und ganz fir die Benutzung seiner Identifizierer und deren Mitteilung an andere Benutzer. Jede Nutzung des Dienstes nach
EinfUhrung des PIN-Codes des Kunden wird als eine Nutzung durch den Kunden oder mit der Genehmigung des Kunden betrachtet.

Proximus  stellt dem Kunden einen Helpdesk zu den Zeiten und unter den Telefonnummern, die im Angebot angegeben sind, zur Verfigung.

3.2. Basisangebot

Das Basisangebot, das dem Kunden bis zum Decoder zur Verflgung gestellt wird, da der Kunde fur seine Empfangsausristung verantwortlich ist, umfasst

Artikel 3.1 wurde in Artikel 1.1 der neuen besonderen
Bedingungen fur den TV-Dienst (im Folgenden ,besondere
Bedingungen*) aufgenommen. Die Beschreibung des Dienstes
wurde in den neuen Bedingungen allerdings auf das
Wesentliche reduziert.
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folgendes:

3.21. Basisangebot: Es gibt mehrere Basisangebote, bei denen jedes mehr oder weniger (nationale und internationale) Radio- und Fernsehdienste umfasst.
Dieses Angebot stellt das erste Dienstniveau dar, das dem Kunden angeboten wird.

Proximus kann zu Werbezwecken den neuen Kunden den kostenlosen Zugang zu diesem Angebot zeitweilig gewahren. Der Zugang zu diesem Angebot
unterliegt den vorliegenden allgemeinen Bedingungen.

3.2.2. Elektronischer ProgrammfUhrer: Anwendung, die den Kunden zur Verflgung gestellt wird und es ihnen ermoglicht, die Programmierungsdaten der Radio-
und Fernsehdienste zu Rate zu ziehen, die im Dienst verfigbar sind, und gegebenenfalls Aufnahmen zu programmieren. Die im Elektronischen Programmfthrer
aufgenommenen Daten werden von den Radio- und Fernsehdiensten geliefert. Proximus Ubernimmt keine Verantwortung fur eventuelle Fehler oder
Auslassungen.

3.2.3. Zugang zum Katalog "Video auf Abruf”: Durch Abonnieren des Basisangebots erhalt der Kunde ebenfalls Zugang zum Katalog "Video auf Abruf". Dieser
Katalog umfasst verschiedene Kategorien: entweder die Programlnme, die mit einem oder dem anderen Uber den Dienst verflgbaren Fernsehdienst unmittelbar
verbunden sind oder unabhangige audiovisuelle Programme. Der Kunde kann jedes Element des Katalogs bestellen oder leihen, und zwar gegen Zahlung einer
Abonnementsgebuthr oder einer Pauschalgebthr pro Einheit. Bei gewissen Programmen kann dies gratis sein. Die auf diese Weise geliehenen Programsnme
werden dem Kunden fur einen Mindestzeitraum von 24 Stunden zur Verflgung stehen, wobei die Zahlung gemalS Artikel 11 gebucht wird. Der Preis pro
Transaktion wird auf der Dienst-Schnittstelle vor der Bestellung angezeigt und auf der ersten Rechnung nach der Bestellung in Rechnung gestellt werden. Der
Inhalt wird dem Kunden unmittelbar nach der Bestellung geliefert. Er kann also nicht darauf verzichten.

Der Kunde wird irgendein Element dieses Katalogs nicht kopieren oder reproduzieren durfen.

Proximus kann zu Werbezwecken den neuen Kunden den kostenlosen Zugang zu gewissen Programmen zeitweilig gewahren. Der Zugang zu diesen
Programmen unterliegt den vorliegenden allgemeinen Bedingungen.

3.2.4. Zugang zu den interaktiven Anwendungen, die mit Fernsehdienstprogrammen verbunden sind: Proximus kann in Zusammenarbeit mit bestimmten
Fernsehdiensten den Kunden vorschlagen, an bestimmten Programmen Uber die Fernbedienung des Dienstes interaktiv teilzunehmen (z.B. interaktive Wahlen,
Wettbewerbe, Spiele, usw.). Kosten kénnen pro Beteiligung gebucht und Uber die Fakturierung des Dienstes in Rechnung gestellt werden. Die Benutzung dieser
interaktiven Anwendungen wird pro Transaktion oder pro Programlnm zahlungspflichtig sein. Der Preis der Transaktion wird auf dem Bildschirm des Kunden vor
der Transaktion angezeigt und auf der ersten Rechnung nach der Bestellung in Rechnung gestellt werden. Die Erbringung des Dienstes erfolgt sofort nach der
Bestellung. Der Kunde kann also nicht darauf verzichten.

3.2.5. Zugang zum Bestelldienst Uber den Dienst: Falls sie verfugbar ist, konnen die Kunden anhand dieser Funktionalitat gewisse Erganzungsangebote oder
zusatzliche Anwendungen unmittelbar Gber den Dienst abonnieren. Das Abonnieren dieser Angebote oder Dienste wird Uber die Fakturierung des Dienstes
gebucht werden.

3.2.6. Zugang zu gewissen interaktiven Internetanwendungen: soweit dieser Anwendungstyp verfligbar ist, bietet der Dienst den Kunden die Moglichkeit,
Informationswebsites zu besuchen, in denen Partner von Proximus ihre Produkte und/oder Dienste vorstellen. Proximus haftet nicht fir die in diesen
Anwendungen angebotenen Informationen. Proximus haftet also weder fir den Inhalt dieser Informationen noch fur die Angebote dieser Dritten noch fur die
weitere Bearbeitung der eventuellen Bestellungen des Kunden.

Was die interaktiven Internetanwendungen betrifft, erkennt und nimmt der Kunde an, dass die Anwendungen zusatzlichen Bedingungen, z.B. Bedingungen Uber
den Zugang zum Internet oder Uber solche Kommunikationsanwendungen wie die E-Mail unterworfen sein konnen. Um zu solchen Anwendungen Zugang zu
erhalten, muss der Kunde die anwendbaren zusatzlichen Bedingungen annehmen, die ihm so mitgeteilt werden, wie es Proximus flr angemessen halt.

3.2.7. Mit den Funktionen "Aufnahme”, "Pause” und "Zurlck- oder Vorspulen’, soweit diese von denjenigen zugelassen sind, die Rechte auf diese Programme
haben, kann der Kunde Programme auf der Festplatte seines Decoders oder gegebenenfalls auf dem Proximus-Netz automatisch oder nicht aufnehmen und
sich diese im privaten Familienkreis anschauen, wann es ihm gefallt.

3.28. Zugang zu einem Empfehlungsdienst: Mit diesem Dienst erhalt der Kunde Empfehlungen Uber den Inhalt, der ihn interessieren konnte. Diese
Empfehlungen konnen je nach Kundenwahl personalisiert sein oder nicht. Falls die Empfehlungen personalisiert sind, kann dies auf Basis der
personenbezogenen Daten des Kunden oder dessen Nutzung der Proximus-Dienste, insbesondere des vorliegenden Dienstes erfolgen.

3.3. Erganzungsangebote

3.3.1. Neben den Basisangeboten kann der Kunde ebenfalls eine oder mehrere Erganzungsangebote abonnieren. Diese sind nur fur die Kunden verflgbar, die
bereits ein Basisangebot abonniert haben. Diese zahlungspflichtigen Erganzungsangebote bestehen aus Fernsehdiensten, die sich mit bestimmten Themen
befassen (z.B. Sport, Musik, Kultur, Kino, Kinder, Natur, usw.).

Proximus kann zu Werbezwecken den neuen Kunden den kostenlosen Zugang zu Erganzungsangeboten zeitweilig gewahren. Der Zugang zu diesen Angeboten
unterliegt den vorliegenden allgemeinen Bedingungen.

Proximus verpflichtet sich, dem Kunden jedes Erganzungsangebot, das dieser abonniert hat, bis zum Decoder zur Verfligung zu stellen, da der Kunde fur seine
Empfangsausristung verantwortlich ist.

3.3.2. Was das Fulsball-Erganzungsangebot betrifft, kann sich der Kunde fur eins der spezifischen Abonnements entscheiden: My Club, All Foot, Pay per View
und Multilive. Der Kunde erkennt an, dass Proximus fur die Annullierung oder die Verschiebung eines FuSballspiels nicht haftet. Falls der Kunde das annullierte
oder verschobene Spiel im Pay per View-Modus bestellt hat, zahlt Proximus dem Kunden diese Bestellung zurtick. Falls der Kunde das annullierte Spiel im
Rahmen einer Abonnementsformel bestellt hat, d.h. nicht im Pay per View-Modus, wird von Proximus keine Ruckzahlung getatigt, da die Veranstalter das Spiel

Der zweite Teil von Artikel 3.2.2 wurde in Artikel 5 der
besonderen Bedingungen aufgenommen. Der Rest der Klausel
wurde gestrichen.

Artikel 3.2.4, der von den interaktiven Anwendungen handelt,
wurde in die Artikel 4.1 und 4.2 der besonderen Bedingungen
aufgenommen.

Artikel 3.2.5 wurde gestrichen.

Die Informationen in Bezug auf die Nutzung der interaktiven
Anwendungen (Artikel 3.2.6) wurden in Artikel 4.3 der neuen
besonderen Bedingungen aufgenommen.

Artikel 3.2.7 wurde gestrichen.

Artikel 3.2.8 wurde in Artikel 4.4 der neuen besonderen
Bedingungen aufgenommen, wobei ein Verweis auf die Politik
flr den Schutz personenbezogener Daten hinzugefiigt wurde,
die auf www.proximus.be/privcay abrufbar ist.

Der Rest des Inhalts von Artikel 3 wurde gestrichen.
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prinzipiell neu programmieren.

4. Abonnieren des Dienstes

4.1. Das Abonnieren des Dienstes und dessen Nutzung gelten fur eine einzige Leitung des Kunden zugleich und haben zur Bedingung, dass:

- der Kunde Uber einen Empfangsmonitor (Fernseher, PC, usw.), der kompatibel und, im Falle eines Fernsehers, mit einem SCART-Ausgang versehen ist, und
Uber ein fur den Dienst kompatibles Modem verflgt;

- der Kunde Uber eine Telefonleitung (Classic Line) oder einen Breitbandinternetzugang mit ausreichender Kapazitat verflgt, gegebenenfalls bei Proximus, fir
welche ordnungsgemald bezahlt worden ist und die im Angebot als mit dem Dienst kompatibel bezeichnet werden;

- auf der betreffenden Leitung keine Dienste vom Typ Breitbandinternetzugang von einem anderen Betreiber geleistet werden, die auf technischer Ebene nicht
mit dem Dienst kompatibel sind;

- die betreffende Leitung sich innerhalb der geographischen Zone befindet, die durch den Dienst gedeckt wird, und von Proximus sowohl beim Abonnieren wie
bei der Aktivierung des Decoders als fahig bezeichnet wird, den Dienst zu unterstUitzen.

Bei ausreichender Kapazitat, deren Messung bei Proximus zu beantragen ist, kann der Kunde mehrere Empfangsendgerate an den Dienst anschlieSen, und zwar
mit einer Hochstanzahl von 3 Empfangsendgeraten, worunter hochstens 2 Fernseher je nach der auf seiner Leitung verfligbaren Bandbreite. Jedes
Empfangsendgerat muss an einen Decoder angeschlossen werden.

Zusatzliche Informationen Uber die technischen Spezifizierungen beztglich der Kompatibilitat der Ausristung des Kunden mit dem Dienst sind bei Proximus
erhaltlich. AuSerdem haftet der Kunde allein fir die Kompatibilitat seiner eigenen Ausrtstung mit dem Dienst.

Der Kunde erkennt und nimmt an, dass sich Proximus mit der Ausridstung des Kunden, die mit dem Dienst verbunden ist und zwischen dem Endpunkt des
Proximus-Netzes und dem Decoder befindet, ohne weitere Anktndigung fernverbinden kann, um sie gegebenenfalls wieder zu starten und zu verwalten, wenn
dies fir die Qualitat und die Unterstltzung des Dienstes notig ist. In diesem Rahmen wird der Kunde die von Proximus erteilten Anweisungen anwenden.

4.2. Das Abonnieren des Dienstes bringt die Installation und die Aktivierung des Decoders beim Kunden mit sich. Wenn es moglich ist, mehrere Decoder zu
bestellen, zahlt der Kunde fir jeden bestellten Decoder die damit verbundenen Lieferungs-, Installations- und Mietkosten bzw. Verkaufspreise.
Erganzungsangebote konnen jederzeit wahrend des Vertragsverhaltnisses gemals dessen Bestimmungen getrennt bestellt werden.

4.3. Umzug: Der Kunde, der in eine Zone umzieht, wo der Dienst verflgbar ist, kann seinen Decoder an seine neue Adresse mitnehmen und seine personlichen
Einstellungen behalten. In diesem Fall wird ein Termin mit Proximus abgemacht werden mussen, um an der neuen Adresse den Decoder zu installieren und den
Dienst zu aktivieren. Kosten konnen dem Kunden fur die Reaktivierung des Dienstes in Rechnung gestellt werden.

4.4, Der Dienst bringt die Benutzung eines Decoders und in gewissen Fallen einer zusatzlichen technischen Ausristung mit sich, die Proximus dem Kunden
hierfur zur Verflgung stellt. Die Bedingungen zur Benutzung des Decoders und dieser technischen Ausrtstung werden in Artikel 8 beschrieben.

4.5. Der Antrag auf Abonnement des Dienstes kann aus einem der folgenden Grinden verweigert werden:

a) die Person weigert sich, die vorliegenden allgemeinen Bedingungen zu erflillen (insbesondere Artikel 4.1);

b) die Person kommt den Verpflichtungen, die ihr aufgrund eines anderen mit Proximus abgeschlossenen Vertrags obliegen, nicht nach;

¢) bei Betrug oder im Falle eines ernsten Zweifels an der Zahlungsfahigkeit der Person;

d) die Person gibt eine fehlerhafte oder falsche Identitat an;

e) die Person weigert sich, auf erste Aufforderung von Proximus den Beweis des Vorhandenseins einer bedingungslosen Bankgarantie zu erbringen.

Artikel 4.1 wurde gestrichen. Die Bestimmungen in Bezug auf
die Ausristung (allgemein und fir den Fall der Vermietung
oder des Verkaufs) befinden sich nunmehr unter Artikel 7 der
allgemeinen Bedingungen.

Artikel 2.2 der besonderen Bedingungen besagt, dass der
Kunde nunmehr héchstens drei Decoder anschlieSen darf, und
wenn es sich um einen Anschluss an das Glasfasernetz handelt,
hochstens 4 Decoder, unter Vorbehalt des Vorhandenseins der
technischen Kapazitat.

Artikel 4.2 wurde in einer allgemeineren Fassung in Artikel 7.2
der allgemeinen Bedingungen aufgenommen.

Artikel 4.3 wurde in Artikel 14.3 der allgemeinen Bedingungen
aufgenommen, der prazisiert, dass der Kunde bei einem Umzug
die Ubertragung des Dienstes an seine neue Adresse
beantragen kann.

Artikel 4.4 wurde gestrichen. Diesbeziglich sind die
Nutzungsbedingungen fir die Ausriistung (und demnach des
Decoders) unter Artikel 7 der allgemeinen Bedingungen
beschrieben.

Das Recht von Proximus, einen Antrag abzulehnen oder den
Zugang zum ausléndischen Netz zu verweigern (Art. 4.5),
wurde in Artikel 2.2 der allgemeinen Bedingungen neu
formuliert und weiter gefasst, und umfasst z.B. das Recht, die
Bereitstellung des Dienstes entschadigungslos zu verweigern.

5. Installation und Aktivierung des Decoders

5.1 Proximus stellt dem Kunden den Decoder in den Grenzen der verflgbaren Vorrate und gemaf Artikel 8 zur Verflgung. Je nach dem Angebot kann die
Installation vom Kunden selbst, von Proximus oder von Dritten (zertifizierten Technikern) vorgenommen werden. Der Kunde verpflichtet sich, den Decoder nur
auf der vereinbarten Leitung und gemafs den erteilten Benutzungsanweisungen zu installieren.

Sobald der Decoder installiert ist, muss der Kunde ihn durch Eingabe der geforderten Identifizierer aktivieren.

5.2. Falls vereinbart wird, dass die Installation von Proximus vorgenommen wird, machen die Parteien einen Termin ab. Proximus haftet nicht fur Schaden, die
unvermeidlich an einem Gut verursacht werden, wahrend sie eine Arbeit verrichtet, die fir die Installierung oder die Deinstallierung des Decoders notig ist.

5.3. Sofern mit dem Kunden keine andere Frist vereinbart wurde, verpflichtet sich Proximus, alles einzusetzen, um den Dienst bei einer vom Kunden
vorgenommenen Installierung des Decoders innerhalb von hochstens 5 Werktagen, bei einer von Proximus vorgenommenen Installierung innerhalb von 15
Werktagen zu aktivieren.

Die Bestimmungen in Bezug auf die Installation der Ausristung
wurden in Artikel 7.1 und 7.8 der allgemeinen Bedingungen
aufgenommen. Dass der Kunde die Ausrustung selbst
installieren kann, wurde in den neuen Bedingungen jedoch nicht
mehr Gbernommen.

Artikel 5.2 wurde in Artikel 7.2 der allgemeinen Bedingungen
aufgenommen.

Artikel 5.3 wird durch Artikel 1.3 der besonderen Bedingungen




ersetzt.

6. Dienstgarantien

6.1 Proximus verpflichtet sich, ihre Sachverstandigung einzusetzen, um dem Kunden einen ununterbrochenen Dienst von bestmaglicher Qualitat zu erbringen.
Im Problemfall ist der Kunde gehalten, Proximus so schnell wie moglich dariber zu informieren. In diesem Fall wird Proximus alle angemessenen Mittel
anwenden, die ihr zur Verflgung stehen, um das aufgetretene Problem zu losen. R

6.2. Proximus kann den Dienst unterbrechen, um die Wartung, die Reparatur, die Anderung und die Erweiterung des Netzes vorzunehmen. Bei Feststellung
eines Sicherheitsmangels ist Proximus ebenfalls berechtigt, den Dienst zu unterbrechen, bis volle Sicherheit wiederhergestellt wird. Proximus verpflichtet sich,
die Dauer solcher Unterbrechungen auf die unbedingt notwendige Zeit zu beschranken. AufSer im Notfall und dann soweit verninftigerweise machbar wird der
Kunde von der AusflUhrung von Arbeiten, die den Empfang des Dienstes beeinflussen konnten, soviel wie maoglich im Voraus benachrichtigt werden. Bei
Unterbrechung des Empfangs einer grofSen Anzahl von Kunden behalt sich Proximus das Recht vor, dies mittels einer allgemeinen offentlichen Bekanntgabe
auf der Proximus TV -Schnittstelle oder auf irgendwelche andere Weise, die sie als angemessen betrachten wird, zu notifizieren.

Artikel 6.1 wurde in Artikel 5.1 der allgemeinen Bedingungen
aufgenommen.

Das Recht von Proximus den Dienst zu Wartungszwecken zu
unterbrechen (Artikel 6.2), wurde in Artikel 5.4 der allgemeinen
Bedingungen aufgenommen.

7. Beschreibung des Dienstes

Der Dienst ist entwicklungsfahig. Proximus behalt sich das Recht vor, jederzeit nicht nur die technischen Merkmale des Dienstes sondern auch die Angebote und
deren Zusammenstellung zu andern, u.a. die Anzahl oder die Natur der verteilten Radio- und Fernsehdienste oder die Zusammenstellung des Katalogs "Auf
Abruf’, und dies aus kommerziellen, gerichtlichen, wirtschaftlichen oder technischen Grinden. Proximus wird sich bemthen, ein mehr oder weniger
entsprechendes Angebot zu behalten. Proximus informiert den Kunden so schnell wie méglich Gber solche Anderungen, und zwar in jeder Art und Weise, die sie
fir angemessen halt. Diese Anderungen flhren zu keinen Entschadigungen fur den Kunden.

Der Inhalt von Artikel 7 wurde in Artikel 4 der allgemeinen
Bedingungen Gibernommen.

8. Decoder

8.1 Mietoption

8.11 Falls das Angebot eine Mietoption flr den Decoder vorsieht und der Kunde diese Option wahlt, stellen Proximus oder deren zugelassene Verteiler dem
Kunden den Decoder im Mietmodus zur Verfligung, solange der Vorrat reicht.

Dieses Nutzungsrecht ist strikt personlich und der Decoder bleibt Eigentum von Proximus und ihrer Lieferanten. Er kann nicht verkauft, untervermietet,
geandert, als Garantie gegeben oder Dritten in welcher Form auch immer vom Kunden geliehen werden, der nicht auf irgendwelche Weise dartber verfigen
kann.

8.12. Der Kunde wird den Decoder mit der gebotenen Sorgfalt benutzen und aufbewahren und haftet allein daftr. Er haftet fur jede Beschadigung, Verlust,
Diebstahl oder Vernichtung des Decoders, was die Ursache des Schadens auch sein mag, aulSer wenn diese Beschadigung, Verlust, Diebstahl oder Vernichtung
Proximus  zuzuschreiben sind. Proximus empfiehlt dem Kunden, den Decoder bei seiner Versicherungsgesellschaft im Rahmen seiner umfassenden
Hausratversicherung zu versichern.

8.1.3. Bei Verlust oder Diebstahl des Decoders muss der Kunde Proximus so schnell wie moglich davon benachrichtigen und gegebenenfalls eine Abschrift der
bei den zustandigen Behorden eingereichten Diebstahlmeldung hinzufiigen. Der Kunde muss Proximus den Pauschalbetrag von 149 EUR zurUlckerstatten.
8.14. Proximus allein darf den Decoder andern sowie dessen Wartung, Ersetzung und eventuelle Reparaturen vornehmen. Der Kunde verpflichtet sich, bei
Nichtfunktionieren oder schlechtem Funktionieren des Decoders Proximus unmittelbar davon zu benachrichtigen und den Decoder in eine Verkaufsstelle von
Proximus oder an einen Platz und gemal den Modalitaten, die ihm angegeben werden, zurlckzubringen. Proximus setzt alles ein, damit der Austausch so
schnell wie moglich in den Grenzen der verflgbaren Vorrate vorgenommen wird. Proximus allein bestimmt Uber die angemessenen technischen Mittel. lhre
Verantwortung beschrankt sich dabei auf diesen Austausch. Bei einer Stérung, die dem Kunden nicht zuzuschreiben ist, oder einem technischen Ferneingriff auf
den Decoder wird dieser wahrend der Gultigkeitsdauer des Vertrags kostenlos repariert oder ausgewechselt, soweit das Konto des Kunden keine unbezahlten
Rechnungen oder sonstige UnregelmafSigkeiten aufweist. Proximus haftet auf keinen Fall fur den Verlust der personlichen Daten des Kunden, die im Decoder
gespeichert sind.

8.1.5. Der Kunde ist gehalten, den Decoder in seinem urspringlichen Zustand unter Berlcksichtigung des normalen VerschleiRes bei einem zugelassenen
Mietpunkt oder am Platz und gemals den Modalitaten, die ihm angegeben werden, zurlckzubringen, und dies innerhalb von drei Werktagen nach Ablauf des
Vertrags, was der Grund auch immer sein mag. Erfolgt die Rlckgabe nicht innerhalb dieser Frist, so wird dem Kunden ein Betrag von 149 EUR in Rechnung
gestellt. Der Kunde ist gehalten, Proximus von jeder Beschadigung oder Fehlerhaftigkeit des Decoders, die nicht von normalem Gebrauch herrihrt, zu

Die Bestimmungen in Bezug auf die Vermietung der
Ausristung (in diesem Fall der Decoder) wurden in Artikel 7.1
und 7.13 der allgemeinen Bedingungen tubernommen. Artikel
7.10 fugt hinzu, dass die Risiken mit Bezug auf die Ausristung
bei Lieferung auf den Kunden tbergehen.

Artikel 8.1.2 wurde in Artikel 7.4 der allgemeinen Bedingungen
aufgenommen.

Artikel 813 wurde in Artikel 710 der allgemeinen
Bedingungen aufgenommen, der besagt, dass Proximus sich im
Fall des Verlustes, Diebstahls oder der Vernichtung der
Ausristung, die auf eine Nachlassigkeit des Kunden
zurtckzufihren sind, das Recht vorbehalt, dem Kunden eine
pauschale Entschadigung, die in der Preisliste aufgefiihrt ist, zu
berechnen. Die Empfehlung von Proximus, den Decoder zu
versichern, wurde gestrichen.

Artikel 8.1.4 wurde gestrichen und durch Artikel 7.5 der
allgemeinen Bedingungen ersetzt, der besagt, dass Proximus
sich das Recht vorbehalt, Anderungen oder Neustart der




entschadigen.

8.2. Kaufoption

8.2.1. Falls das Angebot eine Kaufoption fur den Decoder vorsieht und der Kunde diese Option wahlt, stellen Proximus oder deren zugelassene Verteiler dem
Kunden den Decoder im Verkaufsmodus zur Verfigung, solange der Vorrat reicht. Der Kunde wird Eigentimer des Decoders, aber sein Abonnieren des Dienstes
bleibt strikt personlich.

Die Kaufoption ist nicht mehr fUr Decoder verflgbar, die mit Angeboten verknUpft sind, die nach dem 2. November 2015 abonniert wurden, da seit diesem
Datum die Option in den Angeboten nicht mehr vorhergesehen wird.8.2.2. Die Lieferung des Decoders gilt bei dessen Abholung durch den Kunden oder bei
dessen Ankunft an der Lieferadresse als ausgefthrt. Die Lieferkosten gehen zu Lasten des Kunden.

Im Falle der Lieferung durch Proximus wird sich der Kunde oder die von ihm bezeichnete Person ab Empfang des Decoders vergewissern missen, dass dieser
demjenigen entspricht, was in der Bestellung des Kunden identifiziert ist.

8.2.3. Bis zur vollstandigen Zahlung seines Preises bleibt der Decoder Eigentum von Proximus. Bis zu diesem Zeitpunkt kann er nicht abgetreten, geandert, als
Pfand gegeben oder Dritten in welcher Form auch immer vom Kunden geliehen werden, dem es verboten ist, auf irgendwelche Weise dartber zu verfugen. Im
Falle einer Beschlagnahme oder bei jedem Anspruch eines Dritten auf Rechte bezlglich des Decoders ist der Kunde gehalten, sich zu widersetzen und Proximus
unmittelbar davon zu benachrichtigen, damit diese ihre Rechte schitzen kann. Die Risiken werden ab der Lieferung oder der Abholung des Decoders auf den
Kunden Ubertragen. Von diesem Zeitpunkt an tragt der Kunde die Risiken in Sachen Verlust, Diebstahl und teilweise oder vollstandige Vernichtung des Decoders.
8.2.4. Unbeschadet der gesetzlichen Rechte des Kunden wird der Decoder oder jede andere von Proximus verkaufte Ausristung durch eine "Material"-Garantie
gegen jeden Material- oder Fabrikationsfehler gedeckt. AufSer bei anderslautenden vertraglichen Bestimmungen betragt die Garantiezeit zwei Jahre. Die Frist
lauft ab dem Datum der Abholung oder der Lieferung des Decoders oder dem Datum der Rechnung fUr jede andere von Proximus verkaufte Ausristung. Die
Garantie bleibt gultig, soweit der Kunde das Endgerat mit der gebotenen Sorgfalt und unter normalen Umstanden gebraucht. Die Garantie wird nur auf
Vorzeigen der Rechnung, des Kassenzettels oder der von Proximus ausgefullten Bescheinigung gewahrt. Proximus setzt alles ein, um den Decoder so schnell
wie moglich zu reparieren. Sie allein bestimmt, welche Reparaturen und/oder Ersetzungen notig sind. Allerdings hat der Kunde das Recht, von Proximus die
Reparatur des Decoders oder dessen Austausch in beiden Fallen kostenlos zu verlangen, es sei denn, es erweist sich als unmaglich oder unverhaltnismaRig.
Wenn der Kunde Proximus Uber einen Ubereinstimmungsfehler nicht spatestens 2 Monate nach der Feststellung dieses Fehlers informiert, verliert der Kunde all
seine Rechte im Rahmen des Gesetzes Uber den Verkauf an die Verbraucher sowie das Recht, einen Schadenersatz zu verlangen.

Je nachdem, was im Garantieschein vorgesehen ist, muss der Kunde den zustandigen technischen Dienst kontaktieren oder den Decoder bzw. jede andere
defekte Ausrlstung in der urspringlichen Verpackung oder in einer anderen Verpackung, die dieselben Schutzgarantien bietet, in eine Verkaufsstelle von
Proximus oder an einen Platz und gemaf den Modalitaten, die ihm angegeben werden, zurtckbringen. Je nach Art der Stérung wird der Decoder bzw. jede
andere AusrUstung vor Ort repariert, ausgetauscht oder in die Werkstatt gebracht.

Die bei einem reparierten oder ausgetauschten Decoder bzw. jeder anderen reparierten oder ausgetauschten Ausrtstung anwendbare Garantiefrist lauft am
Ende der bei dem Decoder bzw. jeder anderen gekauften AusrlUstung anwendbaren Garantiefrist verlangert um die eventuellen Reparatur- und/oder
Austauschzeitraume ab, ohne jedoch kurzer als drei Monate sein zu konnen.

Werden durch die Garantie nicht gedeckt:

a) alle moglichen Schaden, die nicht vor dem Verkauf verursacht wurden;

b) Schaden, Stérungen und Mangel, die durch einen Fehler des Kunden verursacht werden oder deren Ursache auRerhalb des Geréts liegt: akzidentelle
Beschadigung, schlechter Gebrauch oder schlechte Wartung, Nichteinhaltung der Anweisungen der Bedienungsanleitung, Blitzeinschlag, Feuchtigkeit,
Uberspannungen sowie jeder andere Fall hoherer Gewalt;

¢) Reparatur oder Auswechseln der beweglichen Elemente (Schnlre, Drahte, Stecker, Antennen, usw.), Auswechseln der verbrauchbaren Gter (Batterien,
Akkus, Papier, Tinte, usw.) und Lieferung von Reinigungsmitteln.

Die Garantie ist nicht anwendbar:

- wenn der Kunde den Decoder selbst andert oder repariert oder hierfir die Dienste von Personen, die nicht durch Proximus beauftragt werden, in Anspruch
nimmt;

- oder wenn er die Fabrikationsnummern und/oder die Warenzeichen des Decoders entfernt oder verfalscht.

Proximus haftet auf keinen Fall fir den Verlust der personlichen Daten des Kunden, die im Decoder gespeichert sind.

8.3. Der Kunde wird ausdrticklich darlber informiert, dass Proximus sich das Recht vorbehalt, jederzeit den Decoder oder jede andere Ausrlstung aus
technischen Griinden oder zur Verbesserung des Dienstes zu andern. Diese Anderungen konnen aus der Ferne automatisch vorgenommen werden. Es ist aber
ebenfalls moglich, dass neue Decoder oder jede andere Ausrlistung auf den Markt gebracht werden. Soviel wie moglich wird Proximus versuchen, die
Kompatibilitat der alten Decoder-Modelle oder jeder anderen Ausristung bei der Entwicklung des Dienstes zu bewahren. Jedoch, falls diese Kompatibilitat nicht
mehr moglich ist, muss der Kunde die nétigen Schritte zur Ersetzung des Decoders oder jeder anderen Ausristung vornehmen, wenn er den Dienst weiter
abonnieren mochte.

8.4. Der Kunde erkennt und nimmt an, dass dieser Decoder oder jede andere Ausrtstung durch verschiedene Rechte an geistigem Eigentum von Proximus bzw.
ihrer Lieferanten geschltzt werden und dass dessen Zusammensetzung als vertraulich zu betrachten ist. Was die so geschitzten Elemente des Decoders oder
jeder anderen Ausrustung betrifft, gewahrt Proximus dem Kunden ein persénliches und privates Nutzungsrecht mit dem einzigen Ziel, eine gute Dienstleistung
zu ermoglichen. Jede unerlaubte Nutzung, insbesondere das Abmontieren, die Kombinierung mit unerlaubtem Material, die Vervielfaltigung, die Anderung, die

Ausristung durchzufihren.

Artikel 815 wurde in Artikel 7.13 der allgemeinen
Bedingungen aufgenommen. Der im Fall einer nicht erfolgten
oder verspateten Rickgabe der Ausristung fallige Betrag
wurde jedoch durch den Pauschalbetrag ersetzt, der in der
Preisliste angegeben ist, was den Kunden zum Eigentimer der
Proximus-Ausristung macht.

Die Bestimmungen in Bezug auf den Kauf der Gerate (Art. 8.2)
wurden in die Artikel 714 und 716 der allgemeinen
Bedingungen aufgenommen, die besagen, dass der Kunde im
Fall des Verkaufs der Ausrustung Eigentimer der Proximus-
Ausristung wird.

Artikel 823 wurde in Artikel
Bedingungen aufgenommen.

714 der allgemeinen

Artikel 8.2.4 wurde gestrichen und durch Artikel 7.16 der
allgemeinen Bedingungen ersetzt, der besagt, dass die von
Proximus verkaufte Ausristung fur die gesetzliche Dauer von 2
Jahren von der Garantie fur Verbrauchsglter abgedeckt ist
(auBer wenn vertraglich etwas anderes festgelegt wurde). Die
Garantie gilt nur, wenn der Kunde die Ausristung mit der
Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns nutzt.

Artikel 8.3 wurde in Artikel 7.16 der allgemeinen Bedingungen
aufgenommen. Dabei wurde prazisiert, dass allein Proximus
bestimmt, welche Reparaturen bzw. welcher Ersatz
erforderlich ist.

Artikel 8.4 wurde in Artikel 6.1 der besonderen Bedingungen
aufgenommen.

Der zweite Teil von Artikel 8.4 wurde gestrichen.

Artikel 8.5 wurde gestrichen.




Dekompilierung der PC-Programme, deren Veroffentlichung, deren Installierung auf anderes Material, das AnschlieSen an das Netz, selbst oder durch einen
Dritten, oder die Benutzung von anderem als das im Vertrag vorgesehene Material, ua. Decoder, Karten oder Hacker-Modems, die Zugang zum Dienst
gewahren, ist verboten und wird strafrechtlich verfolgt.

In bestimmten Fallen werden fir einige Komponenten des Decoders oder jeder anderen Ausristung dem Kunden zusatzliche Lizenzbedingungen fir bestimmte
EDV-Programme Ubermittelt.

Der Kunde darf die eventuellen auf dem Decoder oder jeder anderen Ausrlstung angebrachten Eigentumsvermerke oder Warenzeichen sowie die
Seriennummern der verschiedenen Komponenten nicht entfernen, verbergen oder unsichtbar machen. Jede Verletzung dieser Verpflichtungen wird zivil- und
strafrechtlich verfolgt.

8.5. Der Kunde erkennt und nimmt an, dass der Decoder mit seiner Leitung assoziiert ist und dass jede Benutzung des Decoders unter der Verantwortung des
Kunden erfolgt. In diesem Rahmen verpflichtet sich der Kunde, Proximus unmittelbar von der Tatsache zu benachrichtigen, dass er den Decoder nicht mehr
benutzt, damit Proximus dessen Deaktivierung vornehmen kann. Proximus  verpflichtet sich, die Deaktivierung innerhalb von 3 Werktagen durchzufthren.
Solange diese Deaktivierung nicht stattgefunden hat, haftet der Kunde fur jede Benutzung des Decoders weiter.

9. Rechte an Inhalten

9.1 Der dem Kunden zur Verfigung gestellte Inhalt wird durch die Gesetzgebung in Sachen Rechte an geistigem Eigentum geschutzt, insbesondere durch
Urheberrechte und benachbarte Rechte sowie durch andere exklusive Rechte von Dritten. Der vom Kunden gezahlte Preis enthalt die Betrage, die den
verschiedenen Berechtigten zuerteilt werden. Proximus erinnert den Kunden daran, dass das Raubkopieren fur die kinstlerische Erfindung schadlich ist und dass
Jjede Benutzung des Inhalts, die nicht ausdrucklich erlaubt ist, sowie die Umngehung der technischen Manahmen zum Schutz der Werke Verletzungshandlungen
gegenuber den Rechten von Proximus und von Dritten darstellen, die zivil- und strafrechtlich verfolgt werden.

9.2. Der Kunde erkennt und nimmt an, dass er den Dienst, einschliefSlich des Decoders, ausschliefSlich zur Privatnutzung im Familienkreis benutzt. Er kann
insbesondere keine Benutzung, Aufnahme, Vervielfaltigung oder Festlegung des Inhalts durch dessen Verbreitung oder Vervielfaltigung fur Dritte oder durch
Dritte vornehmen bzw. genehmigen. Der Kunde wird darUber informiert, dass die Gewahrung des Zugangs zum Dienst an einen Dritten durch AnschlieSen an
den Decoder oder die Leitung des Kunden oder jede kommerzielle Nutzung des Dienstes streng verboten sind. Bei Verlust oder Diebstahl des Decoders muss
der Kunde Proximus so schnell wie moglich davon benachrichtigen, um es ihr zu ermaoglichen, sich gegen eventuelle Patentverletzungen zu schitzen. Die
Verantwortung des Kunden wird nur 24 Stunden nach einer solchen Meldung aufgehoben.

Proximus kann auferdem auf Anfrage der Berechtigten des besagten Programms die Aufnahme und die Festlegung gewisser Inhalte sperren oder
beschranken.

9.3. Der Kunde verpflichtet sich, die eventuellen technischen MaBnahmen, die den Inhalt schitzen oder dessen Nutzung beschranken, nicht umzugehen und alle
Einschrankungen einzuhalten, die ihm in Bezug auf diesen Inhalt mitgeteilt werden. Der Kunde erkennt an, dass gewisse Inhalte dem Kunden unter der
Bedingung zur Verfligung gestellt werden, dass er sie nicht aufnimmt.

9.4. Der Kunde schitzt Proximus gegen jede Klage oder Handlung von Dritten aufgrund einer ungesetzlichen Nutzung des Inhalts oder des Dienstes durch den
Kunden oder aufgrund einer vom Vertrag nicht genehmigten Nutzung.

9.5. AuRBer bei ausdrucklicher Genehmigung ist der Dienst ausschliefSlich fur die private Nutzung im Familienkreis bestimmt. Jede andere Nutzung gegen Entgelt
oder nicht ist verboten. Es ist insbesondere verboten, den Dienst ganz oder teilweise zu verbreiten bzw. zu veroffentlichen, d.h. ihn aufSerhalb des privaten
Familienkreises auf irgendwelche Weise zur Verfligung zu stellen. Der Kunde garantiert Proximus gegen jeden Anspruch aufgrund einer den vorliegenden
allgemeinen Bedingungen nicht entsprechenden Nutzung.

Artikel 9.1 wurde teilweise in Artikel 6.1 der besonderen
Bedingungen aufgenommen.

Artikel 9.2 wird durch den ersten Teil von Artikel 6.1 der
besonderen Bedingungen ersetzt.

Artikel 9.3 wird durch Artikel 6.2 der besonderen Bedingungen
ersetzt. Dem wird hinzugefiigt, das Proximus die Aufzeichnung
bestimmter Inhalte auf Anfrage der Anspruchsberechtigten
sperren bzw. einschranken kann.

Artikel 9.4 wird durch Artikel 6.3 der besonderen Bedingungen
ersetzt.

Die Bestimmung unter Artikel 9.5, die besagt, dass der Kunde
gehalten ist, den Dienst nur im privaten Rahmen der Familie zu
benutzen, wird in Artikel 2.1 der besonderen Bedingungen
aufgenommen.

10. Haftung und Garantien

10.1. Proximus wird alle zumutbaren MaRnahmen ergreifen, die ihr zur Verfligung stehen, um einen ununterbrochenen Dienst guter Qualitat zu leisten und die
eventuellen Funktionsstorungen zu beheben. Jedoch garantiert Proximus kein fehler- bzw. unterbrechungsfreies Funktionieren des Dienstes.

AuRer den in Artikel 6.2. vorgesehenen Unterbrechungen kann Proximus den Dienst jederzeit ohne vorherige Ankindigung noch Entschadigung unterbrechen,
wenn

- die private Endausristung den guten Betrieb des Dienstes oder des Proximus-Netzes im Allgemeinen beeintrachtigen konnte;

- der Kunde den Dienst auf nicht genehmigte Weise benutzt, insbesondere indem er die Programme raubkopiert oder deren Raubkopierung ermoglicht.

10.2. Da Proximus keinen Einfluss auf den Inhalt von Dritten hat, bietet sie keine Garantie, was dessen Qualitat und GesetzmaRigkeit betrifft, und Gbernimmt
keine damit verbundene Verantwortung. Sie ist auch nicht fir solche Dienste und deren Inrechnungstellung verantwortlich, die von Dritten angeboten und tUber
ihr Netz oder den Dienst zuganglich gemacht werden. Im Allgemeinen Ubernimmt Proximus keine Haftung fir den Inhalt und fur die Zeit- und

Artikel 10.1 wurde in die Artikel 1.2 und 1.4 der allgemeinen
Bedingungen aufgenommen.

Artikel 10.2 wurde in Artikel 13.3 der allgemeinen Bedingungen
aufgenommen.

Artikel 10.3 wurde in Artikel 1.2 der besonderen Bedingungen
aufgenommen.

Artikel 10.4 wurde in Artikel 13.1 der allgemeinen Bedingungen




Programmanderungen, die von Dritten veroffentlicht oder durch die gesetzlichen und vorschriftsmaRigen Bestimmungen auferlegt werden.

10.3. Der Kunde wird davor gewarnt, dass die Benutzung des Dienstes die Geschwindigkeit seines Internetzugangs beeinflussen kann, und nimmt diese
Unannehmlichkeit an.

10.4. Im Allgemeinen haftet Proximus nur bei Tauschung oder grobem Verschulden (das heifst eine Verletzung wesentlicher Vertragsverpflichtungen) seitens
Proximus oder eines ihrer Personalmitglieder. Auerdem erkennt und nimmt der Kunde an, dass Proximus flr immaterielle Schaden sowie fir solche Schaden
wie Verdienstausfall, Gewinnverlust, Unterbrechung der Aktivitaten, Verlust oder Beschadigung von Daten nicht haftet. Unbeschadet der zwingenden
Rechtsvorschriften wird diese Haftung in allen Fallen, wo Proximus eventuell verantwortlich erklart wirde, auf den Betrag beschrankt, der den Grundgebtihren
von 3 Monaten des Basis-Bouguet-Abonnements entspricht.

10.5. Fir Kunden die in eine Zone umziehen die von einer neuen und anderen Technologie (u.a. optischer Faser) versorgt wird, kann Proximus, fir jeden
Abschluss eines Abonnements ab dem 23. Januar 2014, nicht mehr gewahrleisten, dass die unterschiedliche Bestandteile des (der) Dienste erhalten bleiben.

aufgenommen.

Artikel 13.5 der neuen allgemeinen Bedingungen begrenzt die
Haftung von Proximus auf die Hohe des Gesamtbetrags, der in
den 6 Monaten vor Eintritt des Ereignisses, das dem Schaden
zugrunde liegt, an Proximus gezahlt wurde. Auf keinen Fall
Uberschreitet die Haftung von Proximus einen Gesamtbetrag
von 200.000 EUR.

11. Preise, Inrechnungstellung und Zahlung

111 Fur Kunden, die den Dienst Uber Proximus abonniert haben, werden die beim Abschluss des Vertrags oder bei der Lieferung des Decoders nicht
geschuldeten Betrage Uber die Proximus-Rechnung des Kunden gemalS den Bestimmungen in Rechnung gestellt, die in den allgemeinen Bedingungen fur den
Telefondienst oder fir den Internetzugang bei Proximus vorgesehen sind. Diese allgemeinen Bedingungen sind auf Anfrage oder auf der Website von Proximus
erhaltlich.

11.2. Fir Kunden, die den Dienst Uber einen von Proximus zugelassenen Vertragshandler (der einen spezifischen Vertrag mit Proximus abgeschlossen hat, z.B.
Scarlet) abonniert haben, erfolgen Rechnungsstellung und Zahlungssammlung gemag den allgemeinen Bedingungen dieses Vertragshandlers.

Wenn der zugelassene Vertragshandler den Dienst nicht auf eigene Rechnung in Rechnung stellt, sondern nur die Zahlungssammlung im Auftrag von Proximus
verwaltet, erhalt der Kunde ein Informationsdokument oder "Statement” beztglich des Dienstes. Den auf diesem Dokument vermerkten Betrag zahlt er an den
Vertragshandler. Braucht der Kunde aber eine Rechnung im steuerlichen Sinne, so muss er sich an den Vertragshandler wenden, der das Notige zur Erhaltung
einer solchen Rechnung bei Proximus veranlassen wird.

11.3. Der Preis des Dienstes betrifft nur diesen und schliefSt die Kosten fur einen Telefonanschluss oder fir den Internetzugang nicht ein.

Die 1. Rechnung umfasst

- die Kosten fur die Aktivierung des Dienstes;

- gegebenenfalls die Kosten fur die Lieferung und die Installierung des Decoders und des Dienstes;

- gegebenenfalls den Mietpreis des Decoders und/oder der bestellten Optionen, proportional berechnet ab dem Tag der Aktivierung bis zum Tag der Erstellung
der Rechnung;

- gegebenenfalls den Preis jedes bestellten Angebots, proportional berechnet, wenn das Angebot in der Form eines Abonnements vorgeschlagen wird, ab dem
Tag der Aktivierung dieses Angebots bis zum Tag der Erstellung der Rechnung;

- die Betrage, die flr den nachsten Abrechnungszeitraum des Dienstes bereits als geschuldet bekannt sind.

11.4. Die folgenden Abrechnungen werden die Betrage enthalten, die fir den nachsten Abrechnungszeitraum des Dienstes bereits als geschuldet bekannt sind,
sowie die zusatzlichen Betrage, die inzwischen fur den vorherigen Zeitraum geschuldet waren.

11.5 Proximus kann ihre Preise einmal im Jahr im Laufe des Monats Januar entsprechend dem Verbraucherpreisindex Gberprifen und anpassen.

11.6. Wenn Proximus einen "Cash Collecting"-Dienst bietet, (d.h. sie ermdglicht es dem Kunden, Gber dessen Proximus-Rechnung fir Produkte und/oder
Dienste zu zahlen, die von Dritten Uber Nummern mit erhéhtem Tarif, wie z.B. 0900-Nummern, usw., verteilt werden, wobei die Dritten die Verkaufer sind) wird
der Kauf- oder Dienstvertrag unmittelbar zwischen dem Kunden und dem Dritten abgeschlossen. Die Rolle von Proximus beschrankt sich dabei auf das Inkasso
der Zahlungen im Namen und im Auftrag dieses Dritten oder jeder von diesem bezeichneten Instanz. Proximus Ubernimmt keine Verantwortung fir die gute
Ausfuhrung des Kauf- oder Dienstvertrags an sich. Im Falle einer Beschwerde muss sich der Kunde unmittelbar an den Dritten, d.h. den eigentlichen Verkaufer
wenden. Der Betrag fur diesen Ankauf bzw. diese Leistung, inkl. MwSt., wird auf der Proximus-Rechnung in der Form eines Vermerks getrennt aufgenommen
werden, der im steuerlichen Sinn nicht als Rechnung gilt. Der Kunde, der eine Rechnung fur diesen Ankauf bzw. diese Leistung wunscht, muss sich vorher an den
Dritten wenden.

Artikel 10.1 der neuen allgemeinen Bedingungen sieht vor, dass
Proximus dem Kunden ihre Dienste monatlich in Rechnung
stellt. Davon ausgenommen sind erwiesene oder
angenommene Betrugsfalle sowie ernste Zweifel an der
Zahlungsfahigkeit des Kunden.

Die Artikel 11.1, 11.2, 11.3 und 11.4 wurden gestrichen.

Artikel 115 wird durch Artikel 4.2 der allgemeinen
Bedingungen, in dem die Formel fir die Preisanpassung
angegeben ist, ersetzt.

Artikel 11.6 wird durch Artikel 11.6 der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen ersetzt, der die Verpflichtung des
Kunden, sich im Falle einer Beschwerde nur an den Dritten zu
wenden, ersetzt. Dieser Artikel sieht zudem die Moglichkeit fir
den Kunden vor, eine Entschadigung zur verlangen, wenn
Proximus die Riickerstattung an den Kunden versaumt.

In Artikel 10.4 der neuen allgemeinen Bedingungen werden
Falle eingefiihrt, in denen ein Vorschuss verlangt werden kann.

12. Anderung des Vertrags

121 Proximus behalt sich das Recht vor, jederzeit die Merkmale oder die vertraglichen Bedingungen des Dienstes zu andern. Sie informiert den Kunden Uber
diese Anderungen so, wie sie es flur angemessen halt. Eine auf der TV-Schnittstelle des Dienstes veroffentlichte Mitteilung oder ein Vermerk auf der Rechnung
werden als geeignete Mittel betrachtet.

Artikel 12.1 bis 12.3 wurden in die Artikel 4.1 und 4.2 der
allgemeinen Bedingungen aufgenommen. Artikel 4.3 flugt
hinzu, dass in dem Fall, dass Proximus beschliet, die
Bereitstellung eines Dienstes zu beenden, sie den Kunden




12.2. Diese Anderungen treten unmittelbar in Kraft, es sein denn, sie betreffen eine substanzielle Anderung der vertraglichen Bedingungen zum Nachteil des
Kunden, eine Preiserhdhung oder eine Indexierung. In diesen Fallen werden die neuen Bedingungen 30 Kalendertage nach ihrer Bekanntmachung anwendbar.
12.3. Der Kunde, der eine substanzielle Anderung der vertraglichen Bedingungen zu seinem Nachteil nicht annimmt, kann den Vertrag spatestens am letzten Tag
des Monats, der dem Inkrafttreten dieser Anderungen folgt, kiindigen, ohne dadurch zur Leistung einer Vertragsstrafe verpflichtet zu sein. Der Kunde, der eine
Preiserhohung nicht annimmt, kann den Vertrag spatestens am letzten Tag des Monats, der der 1. Rechnung nach dem Inkrafttreten der Erhohung folgt, ohne
dadurch zur Leistung einer Vertragsstrafe verpflichtet zu sein. Die Kindigung kann schriftlich erfolgen (bis zum 30.09.2012 muss sie per Einschreiben erfolgen).
Bei Ausbleiben einer Kindigung in den vorerwahnten Fristen wird davon ausgegangen, dass der Kunde die neuen Bedingungen angenommen hat. Alle Betrage
bezlglich der bestellten Module, deren Abrechnungszeitraum bereits angefangen hat, werden jedenfalls geschuldet.

mindestens sechs Monate im Voraus daruber in Kenntnis setzt
und Proximus zu keinerlei Zahlung einer Entschadigung an den
Kunden gehalten ist.

13. Personliche Daten

13.1. Proximus verarbeitet personenbezogene Daten ihrer Kunden (und eventuell auch ihrer Mit- und Endbenutzer) wie z.B. Identifikationsdaten, Kontaktdaten,
Daten Uber den Gebrauch, den der Kunde von den Proximusprodukten und -dienstleistungen macht, Daten Uber den Fernsehverhalten, Rechnungs- und
Zahlungsdaten sowie technische Daten. Dabei tritt Proximus als Verantwortlicher fur die Datenverarbeitung auf. Die Daten werden fur die folgenden Zwecke
verarbeitet:

- die ErfGllung des Vertrags mit dem Kunden und die Lieferung der vom Kunden gewdnschten Dienste;

- die Verwaltung und das Management der Beziehung zum Kunden;

- die Kundenprofilierung und die Durchfihrung von Informations- oder Werbekampagnen fir die von der Proximus-Gruppe angebotenen Produkte und
Dienstleistungen, es sei denn, der Kunde lehnt dies ab;

- die Verbesserung und Entwicklung der Proximus-Dienstleistungen und —Produkte;

- Betrug aufzudecken, wie z.B. Verletzungen der Rechte an geistigem Eigentum.

Die Fernsehwerbung kann auf das Profil des Kunden , das auf seinen Kundendaten und insbesondere seinen Verwaltungsdaten, seinem Gebrauch von
Proximus-TV oder anderen Proximus-Diensten sowie soziodemographischen Daten eines externen Datenlieferanten basiert, abgestimmt werden. Mochte der
Kunde keine Werbespots nach MafS auf Proximus TV sehen, kann er seine Einstellungen auf MyProximus anpassen.

Proximus kann die erhobenen Daten fur das interne und externe Berichtswesen Uber das Fernsehverhalten anonymisieren und aggregieren.

132. Die Datenbanke von Proximus konnen fur Dritte, die im Namen oder im Auftrag von Proximus arbeiten, zuganglich sein.
Proximus kann Kundendaten mit Filialen der Proximus-Gruppe fur die Durchfihrung von Informations- oder Werbekampagnen fur Produkte und
Dienstleistungen der Proximus-Gruppe teilen, es sei denn, der Kunde lehnt dies ab.

In vom Gesetz bestimmten Fallen teilt Proximus auf Anfrage der zustandigen Behorden Kundendaten mit.

Der Kunde hat Recht auf Einsichtnahme, Berichtigung und Léschung fir die ihn betreffenden Daten.

Fur weitere Informationen Uber die Verarbeitung von personenbezogenen Daten durch Proximus, die Verarbeitungszwecke, die Kategorien der betroffenen
personenbezogenen Daten, die Art und Weise der Datenerhebung, die Aufbewahrungsfrist der personenbezogenen Daten und die Art und Weise, wie der Kunde
seine Rechte austiben und seine Datenschutzentscheidung treffen kann, verweist Proximus auf inre Datenschutzpolitik auf proximus.be/privacy.

Die Daten, die sich auf Kunden beziehen, die ihren Vertrag mit Proximus gekindigt haben konnen, konnen von der Proximus-Gruppe verwendet werden, um sie
Uber die Produkte und Dienstleistungen der Proximus-Gruppe zu informieren, es sei denn, der Kunde hat dies abgelehnt.
13.3. Der Kunde benachrichtigt Proximus zu gegebener Zeit von jeder Anderung der ihr im Rahmen des vorliegenden Vertrags gelieferten Informationen.

Artikel 13 Uber den Schutz personenbezogener Daten wird
durch Artikel 9 der neuen allgemeinen Bedingungen ersetzt.
Fir  weitere  Informationen  zur  Verarbeitung von
personenbezogenen Daten verweist Proximus in Artikel 9.6 auf
ihre Datenschutzpolitik, die auf proximus.be/privacy abrufbar
ist.

14. Abschluss und Dauer des Vertrags

141 Ab dem Augenblick, wenn Proximus das Abonnieren des Dienstes durch den Kunden annimmt, gilt der Vertrag als abgeschlossen. Es kann allerdings
vorkommen, dass Proximus nach der Aktivierung des Decoders schatzt, dass die Dienstqualitat aus technischen Grinden, die nur dann erscheinen, unzureichend
ist. In solchem Fall wird der Vertrag sofort und riickwirkend aufgelost, ohne zu irgendwelcher Entschadigung fir beide Parteien zu fihren.

14.2. Wenn nicht anders vereinbart, gilt der Vertrag an dem Tag, wo der registrierte Antrag von Proximus angenommen wird, als abgeschlossen und tritt dann in
Kraft. Der Kunde erhalt hierflr ein Bestatigungsschreiben, in dem mindestens seine Namen und Anschrift, die Anschlussadresse und die Leistungen, die
Gegenstand des Vertrags sind, aufgefihrt sind.

AuBer wenn der vom Kunden unterzeichnete Vertrag oder das Bestatigungsschreiben einen befristeten Vertrag vorsehen, wird der Vertrag auf unbestimmte

Artikel 14.1 wurde gestrichen.

Artikel 14.2 wurde in die Artikel 3.1 und 3.2 der allgemeinen
Bedingungen aufgenommen. Nunmehr werden alle Vertrage
fir eine unbefristete Dauer (Art. 3.2 der allgemeinen
Bedingungen) abgeschlossen. Fir Vertrdge mit befristeter
Dauer wird der Vertrag bei Ablauf des anfanglichen Zeitraums




Zeit abgeschlossen.

Die Ersetzung eines unbefristeten Vertrags oder eines befristeten Vertrags, der mit einem Verbraucherkunden abgeschossen wurde, durch einen befristeten
Vertrag wird nur dann maoglich sein, wenn der Kunde vorher Uber diese Moglichkeit schriftlich informiert wurde und hierzu seine ausdrUtckliche und schriftliche
Genehmigung erteilt hat. Nimmt der Kunde die Erneuerung seines befristeten Vertrags nicht an, so wird dieser automatisch in einen Vertrag auf unbestimmte
Zeit umgewandelt. Der Kunde wird diesem gemalS Artikel 15 ein Ende setzen konnen.

Wenn der Vertrag mit einem beruflichen Kunden (Nichtverbraucherkunde) abgeschlossen wird, und in den vom Gesetz zugelassenen Fallen wird der Vertrag bei
Ablauf des anfanglichen Zeitraums flr aufeinanderfolgende Zeitraume gleicher Dauer wie der anfangs abgeschlossene Vertrag automatisch verlangert, aufSer
wenn der Kunde seinen Vertrag am Ende des vereinbarten vertraglichen Zeitraums unter Einhaltung einer gemal den Bestimmungen von Artikel 15
bekanntgegebenen.

14.3. Wahrend der Durchflihrung des Vertrags kann der Kunde die verschiedenen Angebote des Dienstes bestellen.

Was die thematischen Angebote betrifft, kann der Kunde wahrend des ersten Monats des anfanglichen Abonnements seine Bestellung andern oder kindigen,
ohne dadurch zur Leistung einer Vertragsstrafe verpflichtet zu sein, und nur die Kosten proportional zur Anzahl Tage zahlen, wahrend derer das thematische
Angebot abonniert war.

14.4. Wenn der Kunde wahrend des Vertrags Angebote bestellt hat, deren Dauer das in Artikel 14.2. hiervor erwahnte Enddatum des Vertrags Uberschreitet,
wird der Vertrag, was die Angebote betrifft, bis zum Ende des Gultigkeitszeitraums des laufenden Abonnements der betreffenden Angebote automatisch
verlangert.

automatisch auf unbefristete Dauer verlangert.

Artikel 14.3 und 14.4 wurden gestrichen.

15.

15.1. Der Kunde kann ungeachtet der unter folgende Unterabsatz und der unter Artikel 15.2 vorgesehenen Bedingungen seinen befristeten oder unbefristeten
Vertrag jederzeit ohne Angabe von Grinden kundigen. Proximus sendet dem Kunden eine schriftliche Bestatigung des Kindigungsdatums unter
BerUcksichtigung der technischen Besonderheiten.

Vom Kunden (Geschaft oder Verbraucher) der ein kombiniertes Angebot unterschrieben hat, beinhaltend, dass der Kunde Endgerate durch die Unterzeichnung
eines oder mehrerer Dienst(e) fur eine bestimmte oder unbestimmte Zeit kostenlos oder zu einem niedrigeren Preis erhalten hat, kann eine Entschadigung
verlangt werden, Diese Entschadigung entspricht dem Betrag, der gemals der dem Kunden beim Abschluss des Vertrags Ubergebenen Abschreibungstabelle
Ubrig bleibt, die den Restwert der Endausrtstung fur jeden Monat angibt.

15.2. Entschadigungen bei vorzeitiger Kiindigung eines befristeten Vertrags:

- Bei vorzeitiger Kiindigung des Vertrags durch berufliche Kunden (Nichtverbraucherkunden) behalt sich Proximus das Recht vor, eine Entschadigung
zu beanspruchen, die den bis zum Ablauf des Vertrags noch nicht falligen monatlichen Grundgebuhren entspricht.

- Falls der Kunde stirbt, wird die Entschadigung wegen vorzeitiger Ktindigung nicht geschuldet, wenn die Berechtigten Proximus schriftlich in jeder
Form mit beigefligtem Beleg Uber den Sterbefall informieren.

15.3. Der Kunde, der seinen Fernsehdienst (und gegebenenfalls seinen Internet-Zugangsdienst) zu einem anderen Betreiber Ubertragen mochte, muss sich an
diesen wenden. Sofern nicht ausdrlcklich anders vom Kunden mitgeteilt, wird dieser Betreiber die notigen Schritte bei Proximus im Namen des Kunden
Ubernehmen.

Der Kunde muss auch angeben, ob er seine Festnetz- und/oder Mobilfunknetznummer(n) kiindigen bzw. mitnehmen maochte.

Die Ubertragung wird jedoch von Proximus verweigert, wenn der Betreiber, zu dem der Kunde seine(n) Dienst(e) mitnehmen mdchte, die gesetzliche
Mitnahmeprozedur nicht einhalt.

Die Ubertragung des Fernsehdienst (und gegebenenfalls seine Internet-Zugangsdienst) bringt die Kindigung des Vertrags bezlglich des (der) besagten
Dienste(s) sowie die Unterbrechung aller mit diesem (diesen) Dienste(n) verbundenen zusétzlichen oder wahlfreien Dienstleistungen mit sich.

15.4. Im Falle von Zahlungseinstellung, finanzieller Zahlungsunfahigkeit, kollektiver Schuldenregelung, Konkurs oder Liguidation einer der Parteien endet der
Vertrag unverzUiglich von Rechts wegen und ohne vorherige Mahnung.

15.5. Proximus kann den Vertrag unmittelbar von Rechts wegen, ohne vorherige Mahnung noch Entschadigung fur den Kunden bei grobem Verschulden des
Kunden kiindigen, unter anderem bei

- Storung des Dienstes oder im Allgemeinen des Proximus-Netzes durch den Kunden;

- ungenehmigter Nutzung des Dienstes oder des Decoders, insbesondere Hacking, Hackingversuche, Zurverfigungstellung des Inhalts an Dritte;

- Betrug oder im Falle eines ernsten Zweifels an der Zahlungsfahigkeit des Kunden.

AuRerdem kann Proximus bei Tauschung oder Betrug durch den Kunden zusatzlich zur Zahlung des fir den Zeitraum der Dienstleistung geschuldeten Preises
die Zahlung einer Entschadigung, die die technischen Kosten sowie die Verwaltungs- und Rechtskosten deckt, die aufgrund dieser Tauschung oder dieses
Betrugs entstanden sind.

15.6 Falls der Kunde den Dienst abonniert hat, ohne ein Angebot zu bestellen und ohne seinen Decoder mindestens 3 Monate lang aktiv zu benutzen, dann ist
Proximus ~ dazu berechtigt, den Vertrag unmittelbar von Rechts wegen, ohne irgendwelche Entschadigung fur den Kunden zu kindigen.

Kiindigung durch den Kunden und Easyswitch

Artikel 151 wird durch Artikel 16.1 der
Bedingungen fiir den Verbraucher ersetzt.

allgemeinen

Artikel 15.2 wurde gestrichen.

Gemal Artikel 16.2 der allgemeinen Bedingungen schuldet der
Kunde Proximus weiterhin alle Betrage, die er Proximus zum
Zeitpunkt der Kiindigung des Vertrags schuldete, und Proximus
erstattet ihrerseits dem Kunden die im Voraus gezahlten
Betrage zurtick, die ihr nicht mehr geschuldet werden.

Gemal Artikel 16.3 ist der Kunde gehalten, bei Vertragsende
die gemietete Proximus-Ausrustung in einer Proximus-
Verkaufsstelle zuriickzugeben.

Was Easy Switch (Art. 15.3) betrifft, ist das Recht des Kunden,
zu einem anderen Anbieter zu wechseln, nunmehr in Artikel
17.1 der allgemeinen Bedingungen vorgesehen. Artikel 17.2
sieht vor, dass die Mitnahme des Dienstes die Kiindigung des
Vertrags fir die jeweiligen Dienste sowie die Loschung aller
damit verbundenen, erganzenden oder optionalen Dienste nach
sich zieht. Der Wechsel enthebt den Kunden nicht von seinen
Pflichten, die ihm Kraft seines Vertrages obliegen.

Dem neuen Artikel 17.3 gema kann der Kunde, wenn die
Mitnahmeprozedur den rechtlichen Rahmen  zeitlich
Uberschreitet, bei seinem neuen Anbieter eine Entschadigung
verlangen.
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15.7. Falls der Kunde seine vertraglichen Verpflichtungen im Rahmen des vorliegenden sowie im Rahmen eines anderen mit Proximus abgeschlossenen
Vertrags nicht erfullt, ist Proximus dazu berechtigt, den Dienst ganz oder teilweise auszusetzen.

15.8. AuRer den vorerwahnten Fallen kann jede Partei den Vertrag ohne Strafe kiindigen, wenn die andere Partei ihren Verpflichtungen nicht nachkommt. Die
Kindigung tritt erst dann in Kraft, nachdem eine Mahnung innerhalb einer Frist von 15 Kalendertagen ab dem Datum ihrer Bekanntmachung ohne Wirkung
geblieben ist. Diese Bekanntmachung erfolgt Uber jedes geeignete Mittel, wenn die Kindigung von Proximus getatigt wird, schriftlich in jeder Form, wenn sie
vom Kunden getatigt wird.

15.9. Falls der Dienst mit einer Telefonleitung oder einem Breitbandinternetzugang von Proximus technisch verbunden ist, bringt jede Aussetzung oder
Kindigung des Vertrags zwischen Proximus und dem Kunden fir diese Telefonleitung oder diesen Internetzugang aus Verschulden des Kunden automatisch die
Aussetzung oder die Kiindigung des Vertrags fir den Dienst aus Verschulden des Kunden mit sich.

15.10. Falls im Rahmen eines Angebots eine andere Ausristung als der Decoder (z.B. Modem oder Router) dem Kunden gratis zur Verfligung gestellt wurde und
dieser oder Proximus den Vertrag kindigt, wird der Kunde die Ausrtstung innerhalb von 3 Werktagen nach Ktundigung des Vertrags zurtckerstatten. Erfolgt die
Ruckgabe nicht innerhalb dieser Frist, so wird dem Kunden ein Betrag von 50 EUR in Rechnung gestellt. Der Kunde ist gehalten, Proximus von jeder
Beschadigung oder Fehlerhaftigkeit dieser Ausristung, die nicht von normalem Gebrauch herrthrt, zu entschadigen.

Artikel 15.4 wird durch Artikel 14.4 der
Bedingungen ersetzt.

allgemeinen

Die Artikel 155 und 15.6 wurden in Artikel 15.6 der
allgemeinen Bedingungen Ubernommen, wobei
Kindigungsfalle hinzugefigt wurden (z.B., wenn die
Infrastruktur des Kunden oder das Netz von Proximus die

Bereitstellung des Dienstes aus Grinden nicht mehr
unterstutzt, die dem technischen Betrieb des Netzes
innewohnen).

Artikel 15.7 wurde gestrichen.

Artikel 15.8 wird durch die Artikel 151 und 15.2 der
allgemeinen Bedingungen ersetzt, in denen prazisiert wird, dass
die Aussetzung erfolgt, ohne dass eine Entschadigung an den
Kunden fallig wird. Wenn der Kunde seinen Verpflichtungen
nicht innerhalb von 10 Tagen nach der Aussetzung
nachgekommen ist, hat Proximus das Recht, den Dienst
einzustellen.

Was die Kindigung des Vertrags durch eine der Parteien
betrifft, kann Proximus den Vertrag jederzeit schriftlich mit
einer Kiindigungsfrist von 3 Monaten kiindigen. Der Kunde kann
seinerzeit den Vertrag jederzeit schriftlich kiindigen.

Artikel 15.10 und 15.11 wurden gestrichen.

16. Ubertragbarkeit des Vertrags und Vergabe von Unterauftrigen

16.1. Der Kunde darf den Vertrag nur mit der vorherigen schriftlichen Zustimmung von Proximus an einen Dritten abtreten. Falls der Kunde stirbt, lauft der
Vertrag der Nachfolge gegenUber weiter bis zum Zeitpunkt, wo er geklindigt oder an einen Erben, einen Vermachtnisnehmer oder eine Person, die an derselben
Adresse wie der verstorbene Kunde gleichzeitig wohnhaft ist, abgetreten wird. Die Abtretung ist geblhrenfrei und umfasst die Abtretung aller mit dem Vertrag
verbundenen Rechte und Verpflichtungen an den Ubernehmer.

16.2. Proximus ist dazu berechtigt, ihre Rechte und Verpflichtungen, die aus dem Vertrag herrthren, ganz oder teilweise an einen Dritten abzutreten. AufSerdem
kann sie inre Verpflichtungen ganz oder teilweise von einem Subunternehmer ihrer Wahl ausfthren lassen. In diesem Fall bleibt sie dem Kunden gegenutber fir
die ordnungsmaRige Ausfuhrung ihrer Verpflichtungen durch den Subunternehmer verantwortlich.

Die Abtretung des Vertrages wird nunmehr von Artikel 14 der
allgemeinen Bedingungen geregelt. Fir die Abtretung ist
weiterhin das vorherige Einverstandnis von Proximus (Art. 14.2)
erforderlich, auBer wenn im Falle des Todes des Kunden eine
Abtretung an eine Person erfolgt, die ihren Wohnsitz an der
gleichen Adresse wie der verstorbene Kunde hat (Art. 14.4). Im
Todesfall wird keine Entschadigung fir vorzeitige Kiindigung
fallig, wenn die Berechtigten Proximus den Todesfall schriftlich
und unter Beilegung eines entsprechenden Nachweises
mitteilen.

Artikel 16.2 wurde durch Artikel 141 der allgemeinen
Bedingungen ersetzt.

17. Anwendbares Recht und Beilegung von Streitfallen

Artikel 121 der allgemeinen Bedingungen prazisiert, dass
Beanstandungen von Rechnungen innerhalb von 30 Tagen
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Der Kunde wird dazu aufgefordert, sich bei Auftreten von Schwierigkeiten in Zusammenhang mit der Vertragserftllung an den Kundendienst von Proximus zu
wenden.

Der Vertrag unterliegt belgischem Recht. Fur Streitigkeiten in Bezug auf die Auslegung und die Durchfiihrung des Vertrags sind ausschliefSlich die ordentlichen
belgischen Gerichte zustandig.

Der Kunde, der mit der Bearbeitung einer Beanstandung nicht zufrieden ist, kann sich an den Ombudsdienst fir Telekommunikation (Boulevard du Roi Albert Il 8
in 1000 BrUssel, Tel.: 02 223 06 06, Fax: 02 219 86 59, plaintes@mediateurtelecom.be, www.mediateurtelecom.be) wenden, der beim Belgischen Institut flr
Postdienste und Telekommunikation gesetzlich eingerichtet ist.

nach Rechnungsdatum einzureichen sind. Nach Ablauf dieser
Frist gilt die Rechnung als vom Kunden akzeptiert.

Artikel 19.1 der allgemeinen Bedingungen fugt hinzu, dass
Beanstandungen in Bezug auf unberechtigte
AuBerbetriebnahmen innerhalb von funf Kalendertagen nach
der AuBerbetriebnahme einzureichen sind. Wird die
Beanstandung nach dieser Frist eingereicht, wird der Zeitraum
zwischen dem flinften Tag und dem Tag der Einreichung der
Beanstandung fur die Berechnung der Entschadigung nicht
berucksichtigt.

Der Vertrag unterliegt belgischem Recht (Art. 19.3 der
allgemeinen Bedingungen). Die Gerichtsstandsklausel wurde
gestrichen.

Absatz 2 dieser Klausel wurde in Artikel 19.2 der allgemeinen
Bedingungen aufgenommen.
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