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1.  Installation du softphone

Avant tout I'utilisateur doit étre créé et avoir au minimum le pack standard

Dans I'utilisateur, Standard et Softphone doivent étre coché, 'activation du Softphone est immédiat mais le transfert des
appels entrant peut prendre un peu de temps.

File Edit View History Bookmarks Tools Help

=@ = |
. 3£ Call Connect web portal x @&
€ ) © @  https//callconnect. proximus.be/admin/users/usrd3419152%40ims. belgacom.be/profile &% ¢ ||Q Search wa ¥ A& =
progdimus -

Télécharger I'application sur le site de Proximus

https://www.proximus.be/support/fr/id sfags call connect/independants-et-petites-entreprises/support/ligne-
fixe/telephones-et-fax/call-connect/installer-call-connect-app.html
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rt > Ligne fixe

Installer la Call Connect App

Téléphoner via Call Connect sur votre ordinateur ? C'est possible avec U'App Call Connect. Téléchargez et installez notre application web gratuite pour
Windows ou Mac.

App Call Connect pour PC

P‘ 1. Télécharger U'app
%

harger

2. Cliquez sur Exécuter.

3. Choisissez votre langue dans la fenétre pop-up.

4. 'assistant de configuration Call Connect s'ouvre alors : sélectionnez Suivant, D'accord et Installer dans les fenétres. Cliquez sur Terminer.

5. Complétez votre nom d'utilisateur et votre mot de passe Call Connect

Vous pouvez maintenant téléphoner avec Call Connect sur votre PC Windows.
App Call Connect pour Mac
v 1. Télécharger Uapp
&
2. Créez unraccourci : glissez l'icone Call Connect sur votre Dock.
3. Ouvrez Call Connect pour la premiére fois via le dossier Applications : faites un clic droit sur Call Connect et sélectionnez Ouvrir

4. Dans la fenétre pop-up, sélectionnez de nouveau Ouvrir. Cliquez sur D'accord.

5. Complétez votre nom d'utilisateur et votre mot de passe Call Connect

Call Connect App |

¥ |

es Contact % MyProximus | FR 2

o)

Procéder a l'installation, comme habituellement lors de l'installation d'un programme, une série de fenétres vous

demande d'accepter les conditions, sélectionner ou installer, etc ...

nstallation de Call Connect = X

Langue du programme d'installation

@ Veullez sélectionner une langue. Bienvenue dans le programme

d'installation de Call Connect

Frangas

] [Cona

Vous étes sur le pont dinstaler Call Connect sur votre
dnatew

Avant de démarrer finstallation, i est recommandé de fermer
toutes les autres applications. Cela permetira la mise & jour
de certans fichiers systéme sans redémarrer votre
ordinatewr.

Ciquez sur Sulvant pour continuer.

[suvant> ] | aier

Appupes sur Page Suivante pour e le reste de la kence utiateu.

D ESS COMMUNICATOR ™ B0 LSER 1CESE AGREEVENT. 7S [ Tougours lancer Cal Cormestlorscue le systme démarre
[MPORTANT - READ CARERLY
ITHIS 15 & LEGAL AGREEMENT BETWEEN YOU (THE INDIVIDUAL R THE ENTTTY) USING [ créer une iciine de bureau Cal Connect: ¥ . X
|THE BUSINESS COMMUNICATOR™ SOFTWARE AND BROADSOFT, INC. (LICENSOR) = PLancer Call Connect maintenant
[PLEASE READ THE FOLLOWING TERMS CAREFLLLY

linstaliation of the By tor™ dient software (the CJinstater pour tous les uthsateurs

[Product’) s contngent an acceptance and agreement by You to the terms and
jconditons set out bk, You may not use the Product n sny way uniess youhave v

Instabez e phugn Outiook. Call Connect.
Sivous accepter les concbtions de a kcence utisateur, duez sur Taccepte pour contiwer. mro =
Vous deves accepter la koence utisateur afin dinstales Cal Comnect

<Précident [ Jacoepte | | Anwer <Précédent [ Suvent> | | Annuer
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Call Connect a été nstalé sur votre ordnatews

Ciquez st Fermer pour quitter le programme dinstalaton.
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2.  Démarrage du Softphone

Au démarrage le programme vous demande le nom d'utilisateur et le mot de passe (ceux pour accéder au portail comme
utilisateur final).

Lorsque le mot de passe est introduit, il possible de cocher "Mémoriser le mot de passe" et ensuite de cocher "Se
connecter automatiquement"

Call Connect

Fichier Modifier Aide Fichier Modifier Aide Fichier Modifier Aide

usr43419152 usr43419152
e0ssceee Ss0sssee
Mot de passe oublié ? Mot de passe oublié ? Mot de passe oublié ?

Mémoriser le mot de passe Mémoriser le mot de passe

Se connecter automatiquement Se connecter automatiquement

ConneXion

Connexion

Connexion - Options - Aide Connexion

Divulgation E911

ATTENTION : Nutilisez pas votre téléphone logiciel pour contacter les services
d'urgence, sauf 3 partir du lieu physique correspondant au numéro. Toute
utilisation dans un lieu autre que le lieu physique correspondant au numéro
pourra entrainer la transmission de votre appel & un centre d'urgence incorrect,
ce qui risquerait de retarder les services de secours ou d'empécher leur
intervention, Il est recommandé de conserver un autre moyen de contact des
numéros d'urgence.

o] [ e

Connexion...

Ce message vous informe que vous ne devez pas utiliser le Softphone I’APP pour appeler les services d’urgences.

Une fois I'avertissement accepté, le Firewall de Windows peut vous demander d'autoriser certaines propriétés du
programme ensuite le Softphone est prét pour I'utilisation.

Confidentialité : Unrestricted

Proximus SA de droit public
Bd du Roi Albert I, 27, B-1030 Bruxelles, T.V.A. BE 0202.239.951 R.P.M. Bruxelles, BE61 0001 7100 3017 BPOTBEB1 Page 5 de 24

Sensitivity: Confidential



pProz€imus

3.  Description du softphone

@ Call Connect

Fichier Modifier Contacts Appels

Appels durgence indisponibles

@ jean, Softphone
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Conversations

WXYZ

#

Barre des menus

Contacts

faut introduire au min 3 caracteres pour
effectuer une recherche dans votre annuaire
d’entreprise (groupe + perso) et Outlook

Historique des communications

Un chiffre indique le nombre d’appels

manqués

Sensitivity: Confidential

Clavier numérique

Appel via softphone
Appel via un téléphone (call back)

Options

. Ce symbole est visible lorsque Ne

pas déranger, un renvoi systématique ou un
bureau distant est actif
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4.  Options

Fichier Moddier Contacts Appels Conversations
Appels durgence indisponibles

Connect = o
Fichier Modifier Contacts Appels Conversations
Appels durgence indisponibles

@ jean, Softphone

Général

) Média
¢ Appels entrants
R Appels sortants

€3, Options avancées

e Général reprend ce qui concerne la langue, les données de connexion, notification
e Média reprend ce qui concerne I'audio du softphone

e Appels entrants reprend ce qui concerne les appels entrants comme les renvois

e Appels sortants reprend ce qui concerne les appels sortants

e Options avancées reprend ce qui concerne les journaux des logs et les proxy

[® Cail Connect - o
Fichier Modifier

| Connect [a) X @ c ct ) X Cal ect o

Fichier Modifier Contacts Appels Conversations Fichier Modifier Contacts Appels Conversations Fichier Modifier Contacts Appels Conversations

Contacts Appels Conversations

Appels durgence indisponibles

@ jean, Softphone

Général

Appels durgence indisponibles fus Appels durgence indisponibles Appels durgence indisponibles

@ jean, Softphone @ jean, Softphone @ jean, Softphone

C () Média Y Appels e 2 Appels sortants

Langue Audio

Ne pas déranger g Mettre en surbrillance pour appeler
Francais v X Haut-parleurs (sortie vocale)

Casque pour 1éphone (Plantronics C320-M) Renvoi dappel

Connexion
: Microphone (entrée vocale) Sonnerie simultanée
Mémoriser le mot de passe A4 Microphone sur casque (Plantronics C320-M)
oo Bureau distant s
- veillez &  une combinaison d
Se connecter automatiquement Niveau on = vei donc 8 choisi co! aison de

e correspond & aucune autre fonction.
X N Appareil & appeler (signal dalerte) O be recoourel

Lancer ce programme lorsque le systéme

sy Haut-parleurs (Realtek High Definition Audia) Culeshiftec

1 Sonnerie
Notifications b Bloquer mon ID d'appetant
&
Demander avant de supprimer un contact e B ),
Emettre un signal pour le message entrant L]
Demander avant de terminer une °

communication

Demander de mettre un appel en attente avant L
de commencer un nouvel appel

Accessibilité

Activer les erreurs de pop-up

Activer les infobulles
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5.  Gestion du softphone

5.1 Ne pas déranger

Dans ce mode, vous ne recevrez plus les appels entrants.
Remarque le poste lié au Softphone et également mis en ne pas déranger et le logo DND sera visible sur celui-ci et dans le
portail Call Connect de I'utilisateur ne pas déranger sera coché

= Ce symbole signifie que ne pas déranger est actif.

Fichier Modfier Contacts Appels Conversations »

Appels durgence indisponibles Blus|

@ jean, Softphone

g

Ne pas déranger

Renvol dappel

‘Sonnerie simuttanée

Fichier Modifier Contacts Appels Conversations Buresuistast

Appels durgence indisponibles

@ jean, Softphone

) média

Y Appels entrants 9

g Appels sortants

©, Options avancées

Renvoi d sppel

Bureau distant

Appes entrants
Appels sotants

Sennce de composition

Rediriges Iappel
Récupéres Fappel parqué

Messagerie vocale
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5.2 Renvoi d’appel

Permet de configurer les renvois suivants : Toujours renvoyer, renvoyer quand le numéro est occupé et renvoyer
quand I'appel n’est pas pris pour ce dernier cas le nombre de sonneries est repris en nombres de sonneries

avant transfert et ces renvois sont également visibles dans le portail Call Connect de I'utilisateur.

= Ce symbole signifie qu’un renvoi est actif.

B Call Connect

Modifier Contacts Appels Conversations

chi
Appels durgence indispor

@ jean, Softphone
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Fichier Modifier Contacts Appels Conversations

Appels d'urgence indisponibles

@ jean, Softphone

Général

3] Média

LY Appels entrants

£ Appels sortants

€3, Options avancées

Fichier Modifier Contacts Appels Conversations
Appels durgence indisponibles

@ jean, Softphone

& App

Ne pas déranger

Renvol dappel
Toviours

Sur occupation

Sur non réponse

Nombre de sonneries avent transfert

Sonnerie simuitanée

Bureau distant

©
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Fichier Modifier Contacts JAppels [Conversations »
Appels durgence indisponit . 5

Baisser le volume

Ne pas déranger
[ Renvoi d'appel
Bureau distant

b ¥ Renvoi systématique

Appels entrants
Appels sortants

Service de composition

Rediriges lappel
Récupérer 'appel parqué

Messagerie vocale

JKL MNO

8 9
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5.3 Bureau distant

Si bureau distant est non configuré Activer est grisé

Active ou désactive le bureau distant.
Dans ce cas activation, ni le Softphone et le poste ne sonnent
Dans le portail Call Connect de I'utilisateur le bureau distant sera coché et le numéro visible.

= Ce symbole signifie qu’un bureau distant est actif.

Fichier Modifier Contacts Appels Conversations Fichier Modifier Contactd Appels | Conversations
Appels durgence indisponit enciew

Appels durgence indisponibles

Baisser le volume
Ne pas déranges
Renvoi d'appel
Bureau distant
Appels entrants
Appels sortants F
sensecmpin > [N
Rediriger Iappel Clep
Récupérer Iappel parqué v

Fichier Modifier Contacts Appels Conversations

Qo
4 Messagerie vocale

Appels d'urgence indisponibles
GHI KL MNO

jean, Softphone
S 7 8 9
PORS Tw WXYZ

ou

] média

Y Appels entrants 6

R$ Appels sortants

€, Options avancées

B Call Connect =

Fichier Modifier Contacts Appels Conversations

Appels durgence indisponibles

& Ay

Ne pas déranger

Renvoi dappel

Sonnerie simultanée

Bureau distant
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5.4 Sonnerie simultanée

Correspond aux sonneries simultanées sélectives du portail et introduction des données sera visible dans celui-ci

a
chier Modifier Contacts Appels Conversations

Appels durgence indisponibles

@ jean, Softphone

hier  Modifier
Appels durgence indisponibles

nnect = (=]

Contacts Conversations

Appels

jean, Softphone

Général

(P Général

() média

¥ Appels entrants 9

RJ Appels sortants

€, Options avancées

Fichier Modifier Contacts Appels Conversations

ence indisponibles

, Softphone

Ne pas déranger

Renvoi d'appel

Sonnerie simultanée

Faites sonner plusieurs appareils simultanément pour les
sppels entrants.

Ne pas sonner si un appel est en cours

“

& confirmation de la réponse requise

Bureau distant

5.5 Masquer le numéro

Confidentialité : Unrestricted
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er le volume

Ne pas déranger
Renvoi d'appel
Bureau distant

entrants
Appels sortants

Service de composition

Rediriger 'appel

Récupérer 'sppel parqué
Messagerie vocale

MNO
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Permet de ne pas montrer son numéro a I'appelant et dans le portail Call Connect de I'utilisateur le blocage de I'affichage
du numéro sera actif.

o
Fichier Modifier Contacts Appels Conversations
Appels durgence indisponibles
@ jean, Softphone Baisser le volume Ctrl+Bas
Ne pas déranger CtrieD
Renvoi d'appel »
Bureau distant »
Appels entrants 4
e sortants
Call Connect - (m) Appels.
. rvice de composition »
Fichier Modifier Contacts Appels Conversations
s d d bl Rediriger I'appel Ctrl+P
Appels d'urgence indisponibles Rl Fapnal pacid S
Messagerie vocale v B

jean, Softphone MNO

ou

) Média

Y Appels entrants

R Appels sortants e

€3, Options avancées

sl
ichier Modifier Contacts Appels Conversations
Appels durgence indisponibles

@ jean, Softphone

 aux touches de raccourci, vous pouvez
iquement appeler les numéros sélectionnés sy

format texte & Iécran. Pour définir le raccourci

sélectionnez la combinaison de 1ouches préférée dans le

touches qui ne correspond & sucune sutre fonction
Définir le raccourci

CuleshifteC

l Bioquer mon ID d'appelant

6. Fonction « Click-to-dial »
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Comment utiliser la fonction « Click to Dial » c’est tres simple, dans un programme sur votre PC, par exemple. Outlook,
Word, etc ... vous devez sélectionnez le numéro de téléphone et appuyez sur votre raccourci clavier par défaut Ctrl
+ Maj + C et I'appel se fait par le softphone.

Comment configurer le Click To Dial :

et
Fichier Modifier Contacts Appels Conv Fichier
Appels durgence indisponibles Appels durgence indisponi o
@ jean, Softphone @ IO Ceisserlevolume Ctrl+Bas
Ne pas déranger CtreD
Renvoi d'appel »
Bureau distant »
s entrants 4
Appels sortants
Il Connect — a
- rvice de composition »
r Modifier Contacts Appels Conversations
— 3 " Rediriger I'appel Ctlep
Appels d'urgence indisponibles Rl Vel pac S
Messagerie vocale [

jean, Softphone MNO

ou

¥ Appels entrants

Appels sortants e

€3, Options avancées

Fich ts Appels Conversat

Appels durgence indisponibles

@ jean, Softphone

Mettre en surbrillance pou: appeler

ETaCE BUX T0UCheS O€ rBCCOuICY, vOuS POu

automatiquement appeler les numéros sélectio

format texte & Fécran. Pour définir le r p all
tionnez s combinaison

nn o

Fichier Modifier Contacts Appels Conversations

Appels durgence indisponibles

wi ne correspond & aucune autre fon

finir le raccourci .
I CuleshifteC jean, Softphone

Bioquer mon ID d'appelant

3 Appels sortants

Mettre en surbrillance pour appeler

Grace aux touches de raccourci, vous pouvez
sutomatiquement appeler les numéros sélectionnés au
format texte & I'écran. Pour définir le raccourci,
sélectionnez la combinaison de touches préférée dans le
menu déroulant « Définir le raccourci » ci-dessous. Cette
combinaison prendra le pas sur les raccourcis clavier de
I'application - veillez donc & choisir une combinaison de
touches qui ne correspond & aucune autre fonction.

Définir le raccourci
CrrieShifteC
=

Culeshifer
Curleshifiem
Curleshifed
CirisAlte1
CurieAles
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7. Call Centers

Si I'utilisateur fait partie d’un Call Centers, on voit apparaitre des onglets supplémentaires.

B Cail Cor
Fichier Modier Contacts Appels Convers
Appels durgence indisponibles

chies  Modifier  Cor Appels Conversa

Appels durgence indisponibles

Mon profil

Contacts CtrlsMaj+ C

Files dattente

Déconnesion Appels »

Clavier numérique CtrleMaj+D

Vous dtes géconnecté et ne recevrez sucun sppe

Call Connect

Fichier Modifier Contacts Appels Conversations

HELPDESK
043404748

Appels durgence indisponibles

jean, Softphone

LY Appels entrants

R Appels sortants

€3, Options avancées e

B Catl Connect

Fichier Modifier Contacts Appels Conversations

Fichier Modifier Contacts Appels Conversations

Appels durgence indisponibles

Appels durgence indisponibles

Files dattente

Oaconnenon v

Vout E1es CRCONMeCtE €1 hE recen

HELPDESK
043404748

Confidentialité : Unrestricted

Proximus SA de droit public
Bd du Roi Albert I, 27, B-1030 Bruxelles, T.V.A. BE 0202.239.951 R.P.M. Bruxelles, BE61 0001 7100 3017 BPOTBEB1 Page 14 de 24

Sensitivity: Confidential



pProz€imus

8.  BLF (Busy Lamp Field) — Téléphonie d’équipe.

Via cette fonction de téléphonie d’équipe, une "fenétre" supplémentaire est activée avec une liste de vos collegues dont
vous pouvez voir / suivre I'état du téléphone. Chaque utilisateur de Call Connect peut sélectionner individuellement les
collegues devant figurer sous cette liste. Vous devez effectuer cette sélection via le portail Web Call Connect.

Ci-dessous quelques captures d'écran de la fagon dont vous pouvez activer ce service, avec les étapes a suivre a chaque fois.

e i -~
Ficher  Modifier Contacts  Appels

Appeis durgence indisponibles

Fichier Modifier Contacts | Appels |
Appels d'urgence indisponibles

Erreur de Skype Entreprise

= i) Général Emeur de Skype Entreprise

@ eénéral

(] Mmédia
¥ Appels entrants

{2 Appels sortants

Q¥ Services I Téléphonie d'équipe e
@ Options avancées Afficher |a fenétre .
Défini pour rester toujours visible L]

Ouvrir lorsque 1a ligne d'un memobre de
I'équipe sonne

‘Amener au premier plan lorsque la ligne @
sonne

Toujours demander avant de fermer la L ]
fenétre

Sonnerie pour |a ligne d'un membre de I'équipe

Pour activer la fenétre BLF supplémentaire (téléphonie d’équipe) sur votre application softphone, vous devez suivre les
étapes suivantes :

B covid renncate (Disposible)

B indeiicato, —‘-mh:{}lt:\s»p-:mb‘er

Il Poste 201 (Disgonible)

W Siasser, Nicolas (Disponidie)

CtrleMajs €
Téléphonie 0 équipe

Afficher 1a fenétre

Téléphonie d'équipe

Défini pour rester toujours visidle I

Afficher 1a fenétre

Ounrir forsque 1a ligne d'usn membre de Téquipe
Défini pour rester toujours visible
Amener au preméer plan lorsque 13 ligne sonne

Toujours demancer avant de fetmar 1 fenétre Qunrir lorsque 1a ligne d'un membre de Féquipe sonne

Sonnerle pour 18 ligne dun membre de Féquipe

Oigeal 2

Amener au premier plan lorsque |3 ligne sonne
Toujours demancer avant de fermer la fenftre

Files d'attente
Scnnerle pour 18 ligne dfun membre de équipe

ot . -

Files d'attente

Disponible

Veus dtes peét b recewir Ges aooels

Calicemernicolas
081859201

Disponible
Vous E1es prét 3 recevoir Ses apoels

Calicenmerricolas
081859201

dans la fenétre BLF:
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B Stasser, Nicolas (Disponible) = la personne est Disponible
=] Stasser, Nicolas (Sonnerie) = la personne recoit un appel mais n'a pas encore décroché
% Stasser, Nicolas (Occupé(e)) = la personne est déja en ligne

Vous pouvez également effectuer une prise d’appel ciblée ou une prise d’appel via votre softphone en cliquant sur I'appel
téléphonique de la personne qui vous appelle. Pour utiliser cette fonction, vous avez besoin de la «Advanced User Licence ».

51l Stasser, Nicolas (Sennerie) ]| — | Call pick-up de la personne |

Vous pouvez également appeler quelqu'un directement a partir de la fenétre BLF en cliquant avec le bouton droit de la souris
sur la personne,

Voir exemple ci-dessous:

© Call Conne:

Fichier Modifier Contacts Appels Conversations Fenétre Aide . david reanc
Appels d'urgence indisponibles

B Indelicato, A Ranelvits

I Poste 207 ( Appel depuis un téléphone

B stasser, Nic E-mail
PC, Softphone
Afficher le profil

Ajouter aux contacts

Erreur de Skype Entreprise

¥ Services

Téléphonie d'équipe

Afficher la fenétre

Défini pour rester toujours visible

Quvrir lorsque |a ligne d'un membre de I'équipe sonne
Amener au premier plan lorsque la ligne sonne

Toujours demander avant de fermer la fenétre

Sonnerie pour la ligne d'un membre de I'équipe

Digital 2

Files d'attente

9. Gestion des appels
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9.1 Réception d’un appel

Le softphone doit étre vu comme un « emplacement » (ou « location »)
Ce terme est utilisé pour définir I'extension du téléphone fixe de bureau
Par défaut, 'emplacement softphone n’est pas activé et ne regoit donc pas les appels entrants

. Pour activer I'emplacement, composer sur le dial pad du softphone le ¥12
. Pour désactiver 'emplacement, composer sur le dial pad du softphone le #12

On peut aussi activer (ou désactiver) 'emplacement via le Call Connect Portal (rubrique « user » puis « paramétres »)

Proximus Call Connect Desktop

Enable

Si vous utilisez votre softphone comme poste principal, I'emplacement est toujours actif

Type de téléphone* Business Communicator - PC &4

Lors de I'utilisation du softphone, le poste lié a celui-ci recevra également les appels dées lors mettre la sonnerie au
minium

oo ‘

.| Fichier Modifier Contacts Appels Conversations

Appels durgence indisponibles

T42G 2
75- Appel entrant

Lors d’un appel entrant, I'utilisateur peut accepter ou refuser I'appel en réagissant au pop-up dans le coin inférieur droit
de I'operating system ou dans I'application Softphone de Call Connect
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Call Connect
Fichier

Modifier Contacts Fenétre

Appels  Conversations Aide

Appels durgence indisponibles Plus ¢, T42G2 X

@ jean, Softphone

Actif(ve) (1)
Tezez ~ll s 2@

O
(s

1 2 3
Qo ABC DEF
4 5 6
GHI JKL MNO
7 8 9
3 PORS TUV WXYZ
i * 0 #
i +

0

[ ]
. Raccrocher

4 .
. : Couper le micro
. " Mettre I'appel en attente
. A Transférer I'appel

1
. - Ajouter des participants
. Parquer I'appel
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L’extension de droite s’ouvre dés qu’une communication est établie. Il est alors possible de :

De transférer, de faire une conférence, de parquer ou d’ouvrir le clavier numérique
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9.2 Transférer I’appel

~I1s2@:

Bt

Modifr Contacts Appels  Corwenations  Fandt

Appels dusgence ndisponi

W ~ctifive) (1)

- ~inafee

Call Connect

Fichier Modifier Contacts Appels Conversstions Fenétre Aide

Appels durgence indisponibles Plus < T4262 %

osas e || @ @

Actif(ve) (1) W

T4262

Rechercher un contact & transférer

1 2 3
Qo ABC DEF

4 5 6
GHI JKL MNO

7 8 9

Lors du transfert d’appel deux choix s’offre le Transférer maintenant celui-ci un transfert a I'aveugle et Participation
audio qui correspond a transfert supervisé dans ce cas le 1°" appel est mis en attente lorsque la communication est
établie avec le second correspondant il est possible de transférer I'appel via le bouton Terminer le transférer.

Si le second ne répond pas, il possible de récupérer I'appel via le bouton raccrocher et ensuite sur le bouton mettre

I'appel en attente

Call Connect

Fichier  Modifier

Contacts  Appels Conversations Fenétre Aide

Appels durgence indisponibles PluS , Transférerfa.. x | & T4262 |

@ jean, Softphone

Actif(ve) (2}

Fichier Modifier Contacts Appels Conwersations Fendtre Aide
Appels durgence indisponibles Plus . TazG2 x

E—— m [2) q!
Transférer x

a

Mes contacts (0) ~

Rechercher un contact  transférer

Transférer maintenant

Participation audio ]
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9.3 Ajouter des participants ou conférence

Fichier  Medii tacts Appels Comversations Fenétre _Aide Fichier e Contacts  Appels

Appels durgence indispanibles Elis . Recal T420... %

Appels durgence mdisponibles i |

Fappel
Transférer vers »

Pt =

Parquer Fappel

Actiffve) (1)

Afficherle chavier numérique pendan [ appel
]

Recall TAZ6 2, Via Femo._ o~y |

«[EHe :

+

Recall T4202ViaRemo— o | 3 & & @ :

Mes contacts (0) ~

Raccrocher
Mes contacts (0) R

Profil ’

9.4 Parquer I'appel

Fichier Modifier Contacts Appels Conversations Fenétre A
Appels durgence indispanibles Plus

O Actifive) (1)

Ou

Deux choix s’offrent, parquer I'appel pour son poste ou un autre.

Fichier Modifier Contacts Appels Conversations Fenétre Aide

Appels durgence indisponibles Plus

@ jean, Softphone

POl Actifive) (1)

L Ta2G2x

w200 e || @

Parquer Fappel x

@ utiliser mon poste

[

* Mettre en atfente .

Mes contacts (0) ~

Pour la récupération de I'appel via le Softphone, via la barre de menus : Appels > Récupérer I’appel mis parqué ensuite
on a le choix soit Avec Call Connect pour le récupérer sur le Softphone ou Avec le téléphone

Call Connect
Modifier

Fichier Contacts Conversations

Appels d'urgence indisponit o Mettre en silencieux Ctrl+Espace

Augmenter le volume Ctrl+Haut

jean, Softphond Baisser le volume Ctrl+Bas

Ne pas déranger Ctrl+D

Renvoi d'appel »

Bureau distant »
Mes contacts (0) Appels entrants
Appels sortants

Service de composition » -,‘ -

{ -
Rediriger I'appel CtrlsP e Ak
@O  sccucome  cvearmier

Avec le téléphone

Messagerie vocale >
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10. Utilisation des casques (headsets)

La description ci-dessous se concentre sur |'utilisation des casques de la marque Poly (anciennement Plantronics). Proximus a
sélectionné une gamme de casques de la gamme Poly qui ont été entiérement testés et certifiés sur Call Connect..

10.1 Utilisation avec Plantronics HUB

Afin de garantir un fonctionnement parfait, il est toujours recommandé d'installer et d'utiliser I'application Plantronics HUB.
Le Hub Plantronics pour Windows / Mac, qui fait partie de la gamme de logiciels Plantronics, est une application client qui
permet aux utilisateurs finaux de gérer leur appareil audio Plantronics pour I'utilisation du téléphone logiciel, les mises a jour
du firmware, les options de personnalisation et plus encore. Les utilisateurs finaux peuvent facilement surveiller, couper le
son et vérifier I'état de la batterie, etc. depuis leur bureau.

Installation : Télécharger Plantronics Hub pour Windows/Mac depuis I'adresse : https://www.plantronics.com/software

Un manuel détaillé sur Plantronics Hub se trouve sur ce lien :
https://www.plantronics.com/content/dam/plantronics/documents-and-guides/user-
guides/PLTHubWindowsMacUserGuide.pdf

Pour les casques bluetooth, il est préférable d'utiliser la clé USB bluetooth fournie pour garantir un fonctionnement parfait.
Dans Plantronics Hub vous pouvez voir ce qui suit -> ici I'exemple avec un casque Bluetooth Voyager 5200 + une clé USB
BT600.
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Voyager 5200 Series ~ About Settings ~ Notifications Help ~

Voyager 5200 Series

Firmware L
Talk Time Remaining

Connections

Product ID a

Serial # SNT4YWO)

Build Code

Reference

# Plantronics Hub - o X

Voyager 5200 Series ~ Settings ~ Notifications

Voyager 5200 Series

Firmware L] 615

Connections

Product ID

Serial # 39E3910144F8B35F23527BBF68T

Reference

Vérifiez toujours si vous utilisez les derniéres versions de logiciel/firmware. Via |'onglet "Notifications" vous pouvez les
mettre a jour.
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¥ Plonironics Hub e,

Voyager 5200 Series ¥ About Settings ¥ Notifications

Notifications

i \ftware and firmware (for 3 nnected devices) are up to date. | Check for Update

plantronics.

Via le TAB “Settings” et “Softphone” Vous devez maintenant choisir le softphone Call Connect
-> BroadSoft UC-One

# Plantronics Hub —

BT600 ~ About Settings ~ Notifications

General

Softphones & Media Players (-
snfigure things to work the way y o Sensors & Presence

BT600

Dial Tone

Software Settings

Target Softphone
cates the ftphone used for outeoing cal fial to BroadSoft UC-One

Media Player Action on Incoming Call
t v f NS 5L Tun Pause & Resume » -

Softphones &

Module Name Module Version Enable Connected

Assurez-vous que l'application Plantronics HUB est exécutée automatiquement lorsque vous démarrez votre PC/Laptop.
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102 Activez I'option dans le softphone Call Connect

Apreés |'installation et la mise en service correctes de votre PC/Laptop, I’option "Plantronics Web API client" est maintenant
disponible dans le softphone Call Connect. Afin que toutes les fonctions du casque puissent étre utilisées, veillez a ce que
celle-ci soit bien active. Vous pouvez le vérifier via "paramétres" et "postes".

®

Eichier Modifier Appels

Contacts

Appels d'urgence Indisponibles

PC, Softphone

Contacts et calendriers

Activer |a recherche oe contact

Plantronics Web API Chent

oecté Ol

curnisseur . Plantronics Inc

Add-in t0 interface

Désormais, vous pouvez également prendre un appel entrant a I'aide d'une touche de votre oreillette (si elle en est
équipée).

-> consultez le manuel de votre oreillette.

Confidentialité : Unrestricted

Proximus SA de droit public
Bd du Roi Albert I, 27, B-1030 Bruxelles, T.V.A. BE 0202.239.951 R.P.M. Bruxelles, BE61 0001 7100 3017 BPOTBEB1 Page 24 de 24

Sensitivity: Confidential



