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Le présent document a pour but de vous aider, en tant qu'administrateur, dans les principales 
étapes de la demande de l'option MTD (Mobile Threat Defense) sur les plans tarifaires mobiles 
de Proximus et dans l'utilisation du portail MTD pour gérer cette option. 
Un manuel plus détaillé est disponible en anglais sur https://proximus.be/mtd .  
Un manuel destiné à vos utilisateurs finaux de l'option MTD est disponible sur  
https://proximus.be/mtd user.   
 
 

 

  

https://proximus.be/mtd
https://proximus.be/mtd
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1. *jf¬r©°r¡~ h± j¬¶rfj 

Pour contrer les menaces sur les appareils mobiles, Proximus propose une option de sécurité sur ses 

contrats mobiles pour les entreprises : MTD (Mobile Threat Defense). Cette option de sécurité protège 

l'appareil mobile de vos employés au moyen d'une app (disponible pour iOS et Android). Cette app 

sécurise l'appareil contre les attaques pouvant cibler le réseau, le système ou les applications.  

En tant qu'administrateur, vous avez accès à un portail sécurisé où vous pouvez configurer la politique de 

sécurité de votre entreprise et gérer les menaces. 

Ce manuel décrit pour vous, l'administrateur, comment accéder au portail MTD et y gérer l'option MTD 

pour vos utilisateurs finaux. 
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2.  *j}]~hj hj {î¡©°r¡~ =N* 

2.1 Kj}]¬«±j ©¬k]{]e{j 

Vous devez demander d'inclure l'option MTD dans votre contrat mobile avec Proximus. Pour ce faire, 

contactez votre contact commercial chez Proximus.  

2.2 '¡~ hj f¡}}]~hj °jfq~r«±j 

Lorsque l'option MTD a été ajoutée à votre contrat, veuillez contacter votre contact commercial chez 

Proximus. Il vous fournira un bon de commande technique. Sur ce bon de commande, vous pouvez 

mentionner les numéros mobiles de votre organisation sur lesquels vous souhaitez activer l'option MTD. 

Vous y indiquez également si vous souhaitez faire appel au service optionnel de configuration initiale de 

Proximus pour adapter la configurat ion à votre politique de sécurité. 

Pour chaque numéro de mobile sur lequel vous souhaitez activer l'option MTD, mentionnez l'adresse e-

mail de l'employé concerné et le profil souhaité (utilisateur final ou administrateur). Notez que vous 

devez disposer au total de minimum 1 et maximum 5 comptes administrateur.  

Dans le bon de commande technique, vous avez la possibilité de scinder l'activation de l'option MTD sur 

les numéros mobiles en une phase initiale et une phase de déploiement afin de vous donner, en tant 

qu'administrateur, la possibilité pendant cette phase initiale d'adapter la configuration à votre politique de 

sécurité et de la tester avec un nombre limité d'utilisateurs. 

Si vous optez pour l'activation en deux phases, prévenez votre contact chez Proximus lorsque vous avez 

terminé la configuration initiale et que vous souhaitez activer l'option MTD sur les numéros mobiles 

concernés par la phase de déploiement. 

 

La facturation de l'option MTD pour un numéro mobile spécifique débute lorsque l'e- mail d'activation est 

envoyé pour ce numéro. 
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3.  f°r¶]°r¡~ 

Après avoir envoyé le bon de commande technique complété à votre contact chez Proximus, Proximus 

effectuera les activations sur les numéros mobiles concernés. 

À la suite de ces activations, un e- mail de bienvenue est envoyé à la fois aux utilisateurs finaux et aux 

administrateurs de l'option MTD sur le contrat mobile.  

3.1 4~°]{{]°r¡~ hj {î]©© =N* ©¡±¬ ±°r{r]°j±¬ or~]±¸ ¶r] =*=
öo]f±{°]°ro÷ 

Si votre organisation dispose d'un environnement MDM (Mobile Device Management), vous pouvez faire 

installer automatiquement l'app MTD (zIPS) sur les appareils mobiles de vos utilisateurs finaux via votre 

solution MDM. Vous trouverez l'app MTD (zIPS) sur l'App Store/Google Play Store Public. 

3.2 f°r¶]°r¡~ hj {î±°r{r]°j±¬ or~]{ 

Les utilisateurs finaux disposant de l'option MTD reçoivent un e- mail de bienvenue qui leur permet 

d'installer et d'activer l'app MTD sur leur appareil mobile (Android ou iOS). Dans le cas où l'app MTD a déjà 

été installée via votre solution MDM, seule l'activation est encore nécessaire. 

Veuillez consulter le manuel utilisateur final MTD sur https://proxi mus.be/mtd  pour plus d'informations 

sur l'activation de l'utilisateur final.  

3.3 f°r¶]°r¡~ hj {î]h}r~r°¬]°j±¬ 

En tant qu'administrateur de l'option MTD, vous recevez un e- mail de bienvenue qui vous permet, d'une 

part, d'installer et d'activer l'app MTD pour votre propre appareil ) et, d'autre part, d'activer votre compte 

sur le portail MTD. 

Pour activer votre compte sur le portail MTD, cliquez sur le lien figurant dans l'e- mail reçu pour 

demander un nouveau mot de passe. 

https://proximus.be/mtd
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Indiquez ensuite le mot de passe souhaité sur le portail MTD et confirmez- le : 

 
Vous avez maintenant accès au portail MTD via le lien, le userid reçu dans votre e- mail de bienvenue 

(votre adresse e- mail indiquée sur le bon de commande technique) et le mot de passe que vous avez 

choisi : 

 



 

 

Proximus SA de droit public, Bd du Roi Albert II 27, B - 1030 Bruxelles,  

T.V.A. BE 0202.239.951 R.P.M. Bruxelles, BE61 0001 7100 3017 BPOTBEB1 

 Page 8 de 25 

 

 
 
  



 

 

Proximus SA de droit public, Bd du Roi Albert II 27, B - 1030 Bruxelles,  

T.V.A. BE 0202.239.951 R.P.M. Bruxelles, BE61 0001 7100 3017 BPOTBEB1 

 Page 9 de 25 

4.  2j°r¡~ hj {î¡©°r¡~ =N* 

4.1 ©© =N* 

En tant qu'administrateur, vous disposez vous aussi de l'option MTD ; celle- ci est active sur votre numéro 

mobile. Cela signifie que vous pouvez installer et activer l'app MTD sur votre appareil mobile. Voir 

Activation utilisateur final . 

Pour plus d'informations sur l'utilisation de l'app MTD, veuillez consulter le manuel utilisateur final MTD 

qui peut être téléchargé via https://proximus.be/mtduser . 

4.2  H¡¬°]r{ =N* 

Via le portail MTD, vous pouvez consulter des tableaux de bord et des rapports concernant la sécurité des 

appareils mobiles de votre organisation pour lesquels l'option MTD a été activée. Le portail MTD vous 

permet également de configurer la politique de sécurité de votre organisation. 

Vous trouverez ci- dessous les principales fonctionnalités du portail MTD. Un manuel plus détaillé et 

complet en anglais peut être téléchargé sur  https://proximus.be/mtd . 

4.2.1 Dashboard  

Après vous être connecté au portail MTD, vous obtenez un tableau de bord qui vous permet de consulter 

j~ ±~ f¡±© hî¨r{ {j r~o¡¬}]°r¡~ {j ©{± r}©¡¬°]~°j f¡~fj¬~]~° {] kf±¬r°k hj ]©©]¬jr{ }¡er{j ©¡±¬

lesquels l'option MTD est activée. 

La période affichée est de 7 jours par défaut, mais elle peut être adaptée dans le tableau de bord si 

nécessaire. 

Le tableau de bord vous donne un aperçu du nombre d'appareils, de réseaux et d'apps analysés et du 

nombre de menaces détectées.  


