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 4~°¬¡h±f°r¡~ 

La présente Description de service contractuelle décrit les services internet dédiés aux Clients 

professionnels. Les services internet, avec ou sans ligne fixe, assurent la connexion du Client au réseau de 

télécommunication via la technologie large bande (ci- après dénommé le "Service").  

Le Service est proposé en différentes formules. Le Client mentionne la formule choisie dans le Bon de 

commande.  

Le Service repose sur les éléments d'infrastructure suivants, appelés "Éléments de la solution" :  

¶ Customer Premises Equipment (CPE) 
¶ ;rp~j­ hă]ffn­ a r~°j¬~j° ö{rp~j÷ 
¶ Plateforme de service internet (plateforme)  
¶ Matériel installé sur le Site du Client en cas de back- up mobile (back- up mobile du Matériel)  
 
Par "Produit(s)", on entend le CPE fourni par Proximus et le back- up mobile du Matériel.  

La fonctionnalité du Service est décrite de manière plus détaillée dans la section "Services fonctionnels". Le 

support fourni au Client lors des phases d'implémentation et opérationnelle est décrit respectivement dans 

les sections "Services d'implémentation" et "Services opérationnels". 
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 ©j¬g± h± Lj¬¶rfj 

 

Le Service est proposé en douze Formules de service différentes. Chaque Formule correspond à un 

ensemble de Composants de Service relatifs aux fonctionnalités du Service ainsi qu'au support fourni 

durant les phases d'implémentation et opérationnelle. Les Composants de Service sont détaillés par 

Formule dans le tableau ci- dessous, où "DEF" signifie "inclus par défaut" et "OPT", "optionnel". 

Une fois que le Client a choisi la Formule et les options (éventuelles) au moyen du Bon de commande, le 

champ d'application du présent Contrat est défini. L'ajout ou l'adaptation de Composants de Service 

entraînera l'établissement d'un nouveau Contrat.  

 Lj¬¶rfj o¡~f°r¡~~j{ 

 Service fonctionnel pour les Formules basées sur la technologie cuivre  
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Largeur de bande internet 

(cuivre) 

DEF DEF DEF DEF DEF DEF 

Volume de transmission 

illimité  

-  DEF DEF FUP DEF DEF 

CPE Routeur  Routeur  Routeur  Modem Routeur  Modem 

Choix du routeur -  -  -  -  OPT -  

Adresse IP fixe (IPv4) -  OPT OPT OPT DEF DEF 

Bloc d'adresses IPv6 fixes -  -  -  -  DEF DEF 

Adresse IPv4 fixe 

supplémentaire (IP Pack) et 

bloc IPv6 structuré  

-  -  -  -  OPT OPT 

Ports illimités DEF DEF DEF DEF DEF DEF 

Nombre maximum 

d'Utilisateurs finaux en IPv4 

253 253 253 253 253 -  

Boîte e- mail de base DEF DEF DEF -  -  -  

Firewall géré dans le CPE -  -  -  -  DEF -  

Back- up mobile -  -  -  OPT OPT -  

Accès wi- fi DEF DEF DEF DEF DEF -  
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 Service fonctionnel pour les Formules basées sur la technologie fibre  
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Largeur de bande 

internet (fibre)  

DEF DEF DEF DEF DEF 

FullFiber Boost Pro -  -  OPT -  -  

Boost Pro -  OPT -   OPT 

Extended Boost Pro -  OPT -   OPT 

Business Fiber 

500/500Mbps  

-  -  -  DEF -  

Business Fiber 

2.5/1Gbps  

-  -  -  OPT -  

Business Fiber 

8.5/1.5Gbps  

-  -  -  OPT -  

Fiber Up -  OPT -  -  OPT 

Fiber Fast -  OPT -  -  OPT 

Fiber Express -  OPT -  -  OPT 

Volume de 

transmission illimité 

DEF DEF DEF FUP DEF 

CPE Routeur  Modem Routeur  Modem Routeur  

Adresse IP fixe (IPv4) OPT DEF DEF OPT DEF 

Bloc d'adresses IPv6 

fixes 

-  DEF -  -  DEF 

Adresse IPv4 fixe 

supplémentaire (IP 

Pack) et bloc IPv6 

structuré  

-  OPT -  -  OPT 

Ports illimités DEF DEF DEF DEF DEF 

Nombre maximum 

d'Utilisateurs finaux 

253 -  253 253 253 

Boîte e- mail de base DEF -  DEF -  -  

Firewall géré dans le 

CPE 

-  -  -  -  DEF 

Back- up mobile -  -  -  OPT OPT 

Accès wi- fi DEF -  DEF DEF DEF 
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Profils spéciaux (non mentionnés dans les tableaux ci- dessus) : 

Il existe trois produits spéciaux (appelés profils "like for like") qui sont fournis sur la technologie fibre 

(GPON), mais qui ont les mêmes particularités que les produits cuivre. 

La liste ci- dessous établit le lien entre ces produits et les produits cuivre correspondants : 

Profil "like- for - like" Produit cuivre correspondant  

Internet Essential Fiber Internet Essential (en stop- sell) 

Internet Fiber 100 with Bizz Services Internet Maxi with Bizz Services 

Fiber Internet Pro Internet Pro 

Fiber Internet Pro+  Internet Pro+  

Fiber Internet Pro+ Essential Internet Pro+ Essential 

 Lj¬¶rfj­ hj ­±©©¡¬° ö ­­r­° ]~h (]¬j÷ 

Le tableau ci- dessous décrit les Composants de Service prévus lors des phases d'implémentation et 
opérationnelle pour les Formules basées tant sur la technologie cuivre que sur la technologie fibre. La 
colonne "Éléments de la solution" précise à quel Élément de la solution le Composant de Service se 
rapporte.  

 

Composant de 

Service 

 

 

 

 

 

 

Élément de la solution 

In
te

rn
e

t 
E

s
se

n
tia

l  
(e

n
 s

to
p

-s
e

ll)
 

In
te

rn
e

t 
M

a
xi

 
w

it
h
 

B
iz

z 

S
e

rv
ic

e
s
/I
n

te
rn

e
t 

M
a

xi
 

F
ib

e
r 

w
ith

 

B
iz

z 
S

e
rv

ic
e

s 

In
te

rn
e

t 
P

ro
 

In
te

rn
e

t 
P

ro
+

 

In
te

rn
e

t 
P

ro
+

 E
s
s
e

n
ti
a

l 
e
t 

F
u

llF
ib

e
r 

E
xt

e
n

d
e

d
 E

s
se

n
tia

l 

F
u

llF
ib

e
r 

F
u

llF
ib

e
r 

E
xt

e
n
d

e
d

 

B
u

s
in

e
ss

 I
n
te

rn
e

t 

Installation CPE, ligne (si nécessaire), 

back- up mobile du Matériel 

DEF DEF DEF DEF DEF DEF DEF 

Rush Provisioning 

(fourniture 

d'urgence) 

CPE, ligne (si nécessaire), 

back- up mobile du Matériel 

-  -  -  -  -  -  -  

Configuration et 

activation 

Ligne, service internet, 

plateforme, back- up mobile 

du Matériel 

DEF DEF DEF DEF DEF DEF DEF 

Accès au Service 

Desk 

CPE, ligne, plateforme de 

service internet, back- up 

mobile du Matériel 

DEF DEF DEF DEF DEF DEF DEF 
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Diagnostic à 

distance 

CPE, ligne, plateforme de 

service internet, back- up 

mobile du Matériel 

DEF DEF DEF DEF DEF DEF DEF 

Intervention à 

distance 

CPE, ligne, plateforme de 

service internet, back- up 

mobile du Matériel 

DEF DEF DEF DEF DEF DEF DEF 

Intervention sur 

place 

CPE, ligne, back-up mobile du 

Matériel 

DEF DEF DEF DEF DEF DEF DEF 

Fourniture 

expresse de 

pièces de 

rechange 

CPE DEF DEF DEF DEF -  DEF DEF 

Remplacement 

de pièces sur 

place 

CPE DEF DEF DEF DEF -  DEF DEF 

Restauration de la 

configuration  

CPE, ligne, plateforme de 

service internet  

-  -  -  DEF -  -  DEF 

Gestion de la 

configuration 

avec droits 

d'accès 

spécifiques 

CPE DEF DEF DEF DEF -  DEF DEF 

Gestion de la 

configuration 

sans droits 

d'accès client 

Ligne, service internet, 

plateforme, back- up mobile 

du Matériel 

DEF DEF DEF DEF DEF DEF DEF 

Back- up de la 

configuration  

CPE, ligne -  -  -  DEF -  -  DEF 

Changements 

standard 

CPE, ligne -  -  -  OPT -  -  OPT 

Fenêtre de 

traitement des 

Incidents (lun- ven 

8 h -  22 h ; sam 8 

h -  16 h 30) 

CPE, ligne, plateforme de 

service internet, back- up 

mobile du Matériel 

-  -  DEF OPT OPT OPT OPT 

Fenêtre de 

traitement des 

Incidents : lun-

ven 8 h 20 h 

CPE, ligne, plateforme de 

service internet, back- up 

mobile du Matériel 

DEF -  -  DEF DEF DEF DEF 

Fenêtre de 

traitement des 

Incidents (lun- ven 

8 h -  20 h ; sam 8 

h -  16 h 30) 

CPE, ligne, plateforme de 

service internet, back- up 

mobile du Matériel 

-  DEF -  OPT OPT -  OPT 

Délai de 

restauration du 

Service P1 5 h 

Également 

appelé "Standard 

SLA" ou 

"Premium SLA". 

CPE, ligne, plateforme de 

service internet, back- up 

mobile du Matériel 

-  -  DEF OPT OPT OPT OPT 
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Délai de 

restauration du 

Service P1 le jour 

même  

Également 

appelé "Medium 

SLA"  

CPE, ligne, plateforme de 

service internet, back- up 

mobile du Matériel 

-  DEF -  OPT OPT -  OPT 

Délai de 

restauration du 

Service P1 fin du 

Jour ouvrable 

suivant  

Également 

appelé "Basic 

SLA". 

CPE, ligne, plateforme de 

service internet, back- up 

mobile du Matériel 

-  -  -  DEF DEF DEF DEF 

Délai de 

restauration du 

Service  P1 "Best 

effort"  

CPE, ligne, plateforme de 

service internet, back- up 

mobile du Matériel 

DEF -  -  -  -  -  -  

Délai de 

restauration du 

Service P2 fin du 

Jour ouvrable 

suivant 

Également 

appelé "Standard 

SLA" ou 

"Premium SLA". 

CPE, ligne, plateforme de 

service internet, back- up 

mobile du Matériel 

-  -  DEF OPT OPT OPT OPT 

Délai de 

restauration du 

Service P2 3 Jours 

ouvrables 

Également 

appelé "Medium 

SLA" ou "Basic 

SLA". 

CPE, ligne, plateforme de 

service internet, back- up 

mobile du Matériel 

-  DEF -  DEF DEF DEF DEF 

Disponibilité de 

service 99,7 % 

CPE, ligne, plateforme de 

service internet, back- up 

mobile du Matériel 

-  -  -  DEF DEF -  -  

Fenêtre de mise 

j~ ¨±¶¬j hj­

changements 

CPE, ligne  -  -  -  DEF -  -  DEF 
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(lun- ven 8 h -  18 

h) 

 

(1) Uniquement disponible pour les versions temporaires du produit : Temporary Internet Pro+ et 
Temporary FullFiber Extended  

  


