Receptie opbellen

Neem de hoorn op en kies het nummer ………

Externe gesprekken

1. Als u een gesprekspartner buiten het hotel wilt opbellen, kiest u eerst het/de cijfer(s) ………

2. Kies daarna het telefoonnummer.

Geblokkeerde telefoonnummers

Telefoonnummers die met de volgende cijfers beginnen, kunnen niet worden gekozen:

…………………………

U kan niet worden opgebeld door personen wiens telefoonnummer begint met de volgende cijfers:

…………………………

Wat kosten telefoongesprekken?

Het basisbedrag voor een extern gesprek bedraagt… , …… EUR.

Een eenheid kost… , …… EUR.

Als u een tussentijdse afrekening wenst, wendt u zicht tot de receptie a.u.b.

U wilt een andere hotelgast opbellen

Neem de hoorn op en kies het nummer van de kamertelefoon. U kan het nummer vragen bij de receptie.

U wordt opgebeld

Een oproep wordt zoals gebruikelijk aangenomen door de hoorn op te nemen. Gasten met een standaardtoestel hebben dit deel van de handleiding dus niet nodig. 

U wenst gewekt te worden

U kan bij de receptie een wekopdracht bestellen. Op het gewenste tijdstip rinkelt dan uw kamertelefoon. U kan de wekoproep echter ook zelf op uw telefoon in- en uitschakelen.

Wekoproep inschakelen

Als u bv. een wekoproep wilt instellen voor 06:15 h, voert u op uw telefoon de volgende code in:

*55* (en daarna de cijfers voor het tijdstip) 0615 

Uw telefoon rinkelt om 06:15 h. Om de wekoproep uit te schakelen, neemt u de hoorn op.

Wekoproep uitschakelen

Om de wekoproep uit te schakelen, voert u de volgende code in:

*55# 

Bij de receptie is een bericht voor u aangekomen

Als bij de receptie een bericht voor u is aangekomen, wordt u automatisch verbonden met de receptie als u de volgende keer de hoorn opneemt. 

