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Proximus verlaagt de roamingprijzen voor gesprekken en 

mobiel internet in de Europese Unie  

Roaming binnen de Europese Unie is nu voordeliger dan ooit. 
 
De Europese regelgeving evolueert en Proximus laat zijn klanten daarvan profiteren door 
zijn roamingtarieven fiks te verlagen.  
 
Vanaf 15 juni 2017 zal de prijs van de gesprekken en mobiel internet binnen de Europese 
Unie hoogstens evenveel bedragen als het nationale tarief binnen de gebruikslimieten die 
nog op Europees niveau moeten worden bepaald, de zogenoemde ‘Fair use policy’.. Dit 
betreft gesprekken vanuit de Europese Unie (uitgezonderd België) naar de Europese Unie.   
 
Op 30 april 2016 start de reglementair voorziene overgangsperiode. In die periode moet 
de roamingprijs evenveel bedragen als het nationale tarief, verhoogd met een eventuele 
toeslag1, waarbij de som van beide niet meer mag bedragen dan de huidige 
maximumprijzen voor roaming. 
 
Van 30 april  2016 tot 14 juni 2017 verlaagt Proximus dus zijn prijzen aanzienlijk voor de 
meerderheid van de klanten (voor sommige prepaidkaarten en sommige Corporate-
plannen onder specifiek contract veranderen de prijzen niet), wat de roamingopties voor 
hen dus nog interessanter maakt. 
 

 
Verlaging van de standaardprijzen voor roaming vanaf 30/04/2016:  

   

De roamingtarieven in de Europese Unie dalen sterk voor klanten met een 

abonnement: 

excl. btw  Vandaag  Van 30/04/16 tot 14/06/17  

  

Uitgaande oproepen2 € 0,1900/min € 0,0500/min3      
   
Inkomende oproepen € 0,0500/min € 0,0114/min      
   
Uitgaande sms’en2  € 0,0600/sms € 0,0200/sms      
   
Data    € 0,2000/MB € 0,0500/MB  
        

                                                             
1 € 0,0500/min voor uitgaande oproepen; € 0,0114 /min voor inkomende oproepen; € 0,0200/sms; € 0,0500/MB, 
prijzen  excl. btw. 
2 Voor gesprekken en sms’en van de Europese Unie  (uitgezonderd België) naar de Europese Unie.  
3 € 0,0910 excl. btw per minuut voor de volgende tariefplannen: Exprimo, Mobile Comfort, Mobile Start 5, 
Mobile Favorite, ProxiFun, Proxitime, Smile, Business Easy, Bizz Fusion, Business Package, ProxiPro, 
SME_Package, Fuse, Fuse Extended, Mobile Company, Mobile Corporate, Mobile Enterprise, Mobile Group, 
Smart Enterprise Basic, Smart Enterprise Start, Volume Based Pricing, en bepaalde Corporate-tariefplannen 
onder specifiek contract. 
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Voor klanten met prepaidkaarten: 

Voor de klanten met een prepaidkaart blijven de roamingtarieven die momenteel in 

de EU van toepassing zijn, behouden van 30/04/2016 tot 14/06/2017, met 

uitzondering van:  

- het ontvangen van oproepen, waarvoor het tarief voor alle tariefplannen zal dalen 
tot € 0,0114/min excl. btw;  
- Pay & Go Max-kaarten waarvoor een verbruiksvolume geschonken wordt bij 
herlaadbeurten (min/sms/MB). Wanneer nog volume beschikbaar is, zal enkel de 
toeslag worden gefactureerd voor het roamingverbruik in kwestie;  

- Pay & Surf-kaarten, waarvoor het tarief zal dalen tot € 0,0500/MB excl. btw 
- kaarten met een nationaal Messaging pack, of een niet-opgebruikte nationale 
dataoptie, waarvoor enkel de toeslag voor het gebruik in kwestie wordt 
aangerekend.  

  

De volumes begrepen in de volgende roamingopties zullen op 30/04/2016 

worden verhoogd:  

Vandaag             Vanaf 30/04/2016 

Daily Travel Surf Comfort 20 MB   40 MB 
Daily Travel Surf  80 MB   100 MB 
Travel Mobile Internet 300 MB  500 MB 
Travel Mobile internet Plus 1,5 GB   2,5 GB 
Blackberry Europe  75 MB   250 MB 
Daily Travel Passport 20 uitg. min.  20 uitg. min 
     20 ink. min.  20 ink. min 
     20 uitg. sms  20 uitg. sms 
     50 MB   80 MB 
Bizz Travel Europe  100 min  200 min 
     100 uitg. sms  200 uitg. sms 
     100 MB  200 MB 
Bordering countries 30 90 uitg. min  250 uitg. min 
Bordering countries 60 180 uitg. min  500 uitg. min 
                  

Precisering voor Daily Travel Passport: 

Voor de kaarten waarop een Daily Travel Passport geactiveerd is, € 1,65 excl. btw per 

gebruiksdag in de Europese Unie: 20 uitgaande belminuten, 20 inkomende belminuten, 20 

sms’en naar de EU en 80 MB, wanneer de in de optie begrepen volumes uitgeput zijn, wordt 

bijkomend verbruik gefactureerd tegen het tarief van de toeslag4, van 30/04/2016 tot 

14/06/2017. 

  

                                                             
4 € 0,0500/min voor uitgaande oproepen; € 0,0114 /min voor inkomende oproepen; € 0,0200/sms; € 0,0500/MB, 
prijzen  excl. btw. 
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Wijzigingen voor de tariefplannen met inbegrip van een bundel voor verbruik in 

de Europese Unie vanaf 30/04/2016 

Voor de plannen Bizz Smart XL Intense, Smart Enterprise Europe, Bizz Smart XL75, Bizz 

Smart XL100, Bizz Smart XL Europe, Smart +65, Smart +90, enz. zullen de 

roamingtarieven die in de Europese Unie worden toegepast wanneer de toegekende 

volumes in de verschillende Packs zijn uitgeput, op de standaardtarieven worden 

afgestemd vanaf  30/04/2016.  

 
Vermindering van de tarieven ‘buiten de bundel’ van de Data World-opties vanaf 

30/04/2016 

Naast de wijziging van de tarieven ‘buiten de bundel’ voor het dataverbruik in de landen 

van de Europese Unie, dalen de datatarieven ‘buiten de bundel’ in de rest van wereld tot € 

4,96/MB excl. btw voor de opties Blackberry World en Travel Mobile World, dit vanaf  

30/04/2016.  

 

Lijst van landen waarop de voornoemde tariefwijzigingen van toepassing zijn 

Åland-eilanden (Finland), Bulgarije, Cyprus, Denemarken, Duitsland, Estland, Finland, 
Frankrijk, Frans-Guyana, Gibraltar, Griekenland, Guadeloupe (Franse Antillen), Hongarije, 
Ierland, IJsland, Italië, Kroatië, Letland, Liechtenstein, Litouwen, Luxemburg, Malta, 
Martinique (Franse Antillen), Noorwegen, Nederland, Oostenrijk, Polen, Portugal, Réunion, 
Roemenië, Saint-Barthélemy (Franse Antillen), Sint-Maarten (Franse Antillen), Slovakije, 
Slovenië, Spanje, Tsjechische Republiek, het Verenigd Koninkrijk en Zweden.  
 
Opgelet: in Andorra, en op de eilanden Guernsey, Faeröer, Jersey en Man, alsook in San 
Marino en Zwitserland gelden de tarieven voor de rest van de wereld.       
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Verantw. uitgever: Proximus NV van publiek recht, Koning Albert II-laan 27, B-1030 

Brussel. De prijzen in deze lijst zijn geldig onder voorbehoud van fouten, weglatingen of 

drukfouten.  


