Centraux téléphoniques et gestion des appels

Forum 5000/IP PABX

Caractéristiques et fonctions Forum® Forum® Forum® Forum®
5004 5008 5012 5500
Nombre max. de canaux internet (Enterprise Voice) 4 sur ADSL 4 sur ADSL 4 sur ADSL 4 sur ADSL
8 sur VDSL2 8 sur VDSL2 8 sur VDSL2 8 sur VDSL2
Nombre max. de canaux voix sur Explore (Business Trunking) bande passante bande passante bande passante bande passante
sur mesure sur mesure sur mesure sur mesure
SIP Trunks (accés a un réseau SIP) o o o o
Nombre max. de postes analogiques 4 4 4 4
Nombre max. de postes classiques TDM
) o o 4 8 12 0
(Time Division Multiplexing)
Nombre max. de canaux IP ou SIP 64 64 64 255
Nombre max. de postes IP ou SIP 64 64 64 1024
Nombre max. de canaux sur carte IP gateway 64 64 64 255
Mobilité
Nombre max. de stations de base DECT 4 8 12 (0]
Nombre max. de stations de base IP DECT 64 64 64 256
Nombre max. de téléphones sans fil (DECT) 128 128 128 255

Internet et échange de données

Interface Ethernet vers LAN
Accés a internet
Acces a distance

Téléphonie via Protocole Internet (VolP)

Téléphonie sans fil DECT over IP + WLAN
Softphone (logiciel de téléphonie via ordinateur)

Fonctionnalités diverses

Hotdesking (postes multi-utilisateurs)

Accueil et gestion des appels automatisés (ACD)

Forum Count : information sur les appels (codt, durée, ..)
Forum Hatel : log in, log out, réveil, colt des appels, ...

Opérateur automatique (routage automatique des appels)
Notification de réception d’e-mails sur téléphones compatibles
(fixes et mobiles)

Implantation multi-sites (via QSIG over IP, Q-Interface Signaling,
SIP Tie lines)

Serveur TAPI (intégration avec des applications externes

comme Outlook)

CTI (Computer Telephony Integration)

Outils de Communications Unifiées (UC)
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Application pour opérateur

Montage Mural/Rack Mural/Rack Mural/Rack Rack

Plus d’info
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