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Update van de contractvoorwaarden voor grote bedrijven vanaf 1 januari 2024 
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Policy redelijk gebruik Art. 5.6.7. Onverminderd artikel 5.6.6 kan het gebruik van 

de Dienst tijdens Roaming binnen de Europese Unie 

onderworpen zijn aan een policy inzake redelijk gebruik in 

overeenstemming met de Europese verordening. De 

voorwaarden van deze policy's inzake redelijk gebruik 

worden vastgelegd in de beschrijvingen van de 

desbetreffende tariefplannen.   

Art 5.6.7 wordt geschrapt en vervangen door: 

Art.  5.5.3. Policy Redelijk Gebruik 

Onverminderd artikel 5.6.6. kan het gebruik van de Dienst 

onderworpen zijn aan een policy inzake redelijk gebruik, 

dewelke automatisch wordt toegepast. De voorwaarden 

van deze policy inzake redelijk gebruik worden vastgelegd in 

de beschrijving van de desbetreffende tariefplannen.. 

Beschermende 

maatregelen 

5.5.1. Gebruik van de dienst in België 

Proximus zal (i) de mobiele surfsnelheid van de Klant 

verlagen wanneer het in het tariefplan van de Klant 

begrepen mobiele datavolume opgebruikt is en (ii) de 

mobiele dataverbinding afsluiten wanneer het mobiele 

dataverbruik het tariefplan met 50 EUR (excl. btw) of een 

andere vooraf door Proximus meegedeelde beschikbare 

drempel overschrijdt. Wanneer de Klant de surflimiet heeft 

bereikt of de desbetreffende drempel van het tariefplan 

overschrijdt, wordt de Klant hiervan via sms in kennis 

gesteld. Indien de Klant wil blijven surfen, kan hij op gelijk 

welk ogenblik, op eigen verantwoordelijkheid, de 

desbetreffende beperking deactiveren door contact op te 

nemen met de Klantendienst of, indien toegestaan, via 

selfservice. 

5.5.1. Gebruik van de dienst in België 

Wat het gebruik van de Dienst in België betreft, zal 

Proximus de mobiele surfsnelheid verlagen zodra de 

maandelijkse mobiele databundel in België volledig 

opgebruikt is of, indien er geen mobiele databundel actief is, 

de mobiele dataverbinding verbreken zodra het mobiele 

dataverbruik in België 50 EUR (excl. BTW) overschrijdt. 

Wanneer de Klant zijn mobiele databundel overschrijdt of 

zodra hij de surflimiet van 50 EUR (excl. BTW) bereikt, zal 

de Klant hiervan via sms worden geïnformeerd. De Klant 

kan de betreffende limiet op eigen verantwoordelijkheid 

deactiveren door de klantendienst te contacteren of via 

self-servicing, indien toegestaan. 
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Algemene 

Voorwaarden 

Mobiele 

Connectiviteit 

Policy inzake redelijk 

gebruik 

Art. 2.1.2.6 Onverminderd artikel 3.12 kan het gebruik van 
de Dienst tijdens Roaming binnen de Europese Unie 
onderworpen zijn aan een policy inzake redelijk gebruik, in 
overeenstemming met de Europese verordening. De 
voorwaarden van deze policy's inzake redelijk gebruik 
worden vastgelegd in de beschrijvingen van de 
desbetreffende tariefplannen. 

2.1.2.6. Onverminderd artikel 3.12. kan het gebruik van de 

Dienst onderworpen zijn aan een policy inzake redelijk 

gebruik, dewelke automatisch wordt toegepast. De 

voorwaarden van deze policy inzake redelijk gebruik worden 

vastgelegd in de beschrijving van de desbetreffende 

tariefplannen. 

Beschermende 

maatregelen 

4.13. Proximus zal (i) de mobiele surfsnelheid van de Klant 

verlagen wanneer het in het tariefplan van de Klant 

begrepen mobiele datavolume opgebruikt is en (ii) de 

mobiele dataverbinding afsluiten wanneer het mobiele 

dataverbruik het tariefplan met 60 EUR (incl. btw) of een 

andere vooraf door Proximus meegedeelde beschikbare 

drempel overschrijdt. Wanneer de Klant de surflimiet heeft 

bereikt of de desbetreffende drempel van het tariefplan 

overschrijdt, wordt de Klant hiervan via sms in kennis 

gesteld. Indien de Klant wil blijven surfen, kan hij op gelijk 

welk ogenblik, op eigen verantwoordelijkheid, de 

desbetreffende beperking deactiveren door contact op te 

nemen met de Klantendienst of, indien toegestaan, via 

selfservice. 

4.13. Wat het gebruik van de Dienst in België betreft, zal 

Proximus de mobiele surfsnelheid verlagen zodra de 

maandelijkse mobiele databundel in België volledig 

opgebruikt is of, indien er geen mobiele databundel actief is, 

de mobiele dataverbinding verbreken zodra het mobiele 

dataverbruik in België 60 EUR (incl. BTW) overschrijdt. 

Wanneer de Klant zijn mobiele databundel overschrijdt of 

zodra hij de surflimiet van 60 EUR (incl. BTW) bereikt, zal de 

Klant hiervan via sms worden geïnformeerd. De Klant kan 

de betreffende limiet op eigen verantwoordelijkheid 

deactiveren door de klantendienst te contacteren of via 

self-servicing, indien toegestaan. 

Telefoongids en 

inlichtingendiensten 

Telefoonboek (de gids)/inlichtingendienst: Een bestand 
met de gegevens van de abonnees van een telefoondienst, 
voor het publiek toegankelijk in de vorm van de gids of via 
de inlichtingen. Een databank met de gegevens van de 
klanten van een telefoondienst voor de 
terbeschikkingstelling van een inlichtingendienst en de 
universele telefoongids (op papier of elektronisch). 

2.6. Telefoongidsen en inlichtingendiensten  

2.6.1. Conform de geldende regelgeving deelt Proximus 
aan alle uitgevers van telefoongidsen en leveranciers van 

2.6. Telefoongids en inlichtingendiensten  

In overeenstemming met de geldende reglementering 

deelt Proximus aan de centrale nummerdatabank 

(www.centralnumberdatabase.be) de naam en de initialen 

of de voornaam van de Klant mee, of, voor een 

rechtspersoon, de officiële benaming, alsook het adres en 

het door Proximus toegekende telefoonnummer. 

De Klant krijgt de keuze bij de ondertekening van de 

Overeenkomst om al dan niet te worden opgenomen in de 

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.centralnumberdatabase.be%2F&data=05%7C01%7Cellen.peeters%40proximus.com%7C7f0d04c676804e40584208db3738763a%7Ce7ab81b21e844bf79dcbb6fec01ed138%7C0%7C0%7C638164487857098094%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=jxdUEiu0EDK9dh0USY3GLp5W1M90%2FsHxsM1edu1JGTA%3D&reserved=0
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inlichtingendiensten de volgende gegevens van de Klant 
mee: - de naam en de eerste letter van de voorna(a)m(en) 
(of de volledige voornaam als de Klant gevraagd heeft deze 
te vermelden); - het volledige adres; - het door Proximus 
toegekende telefoonnummer. Deze gegevens worden niet 
meegedeeld indien de Klant een privénummer heeft of 
indien hij via de site www.1207.be, Wettelijke 
Vermeldingen, heeft laten weten dat hij niet wil worden 
opgenomen in de telefoongidsen en/of de inlichtingen. 

2.6.2. De keuze om al dan niet te worden opgenomen in de 
telefoongidsen en/of inlichtingen wordt aan de Klant 
voorgesteld op het ogenblik dat hij de Overeenkomst 
afsluit. Als de Klant de desbetreffende velden van de 
Overeenkomst voor de telefoongidsen en de 
inlichtingendiensten niet invult, zal zijn nummer als privé 
worden beschouwd. De Klant heeft ook altijd de 
mogelijkheid via de site www.1207.be, Wettelijke 
vermeldingen, te laten weten of hij al dan niet wil worden 
opgenomen in de telefoongidsen en/of de inlichtingen. De 
Klant die niet wenst dat zijn naam en adres kunnen worden 
gevonden op basis van zijn telefoonnummer kan dat ook 
laten weten via de site. www.1207.be, Wettelijke 
Vermeldingen. 

2.6.3. Met de dienst 'Mailbox 1207' kan iemand een bericht 
op de voicemail van de Klant achterlaten via de dienst 1207, 
zonder dat het gsm-nummer van de Klant wordt 
meegedeeld. Om deze dienst aan te bieden worden de 
persoonsgegevens van de Klant zoals de naam, het adres 
en het gsmnummer opgenomen in de Inlichtingen 1207-
databank. De Klant die geen berichten via de dienst 'Mailbox 
1207' wenst te ontvangen, kan dat melden op het gratis 
nummer 0800 93 742. 

2.6.4. Proximus mag de gegevens die de Klant laat 
vermelden in de telefoongidsen en/of inlichtingen tegen 
betaling ter beschikking stellen van derden, tenzij de Klant 

telefoongidsen en de inlichtingendiensten. De Klant geeft 

aan of hij wenst dat zijn gegevens worden weergegeven in 

de telefoongidsen en de inlichtingendiensten, dan wel of hij 

wenst dat zijn nummer geheim blijft. Tevens geeft de Klant 

aan of hij wenst dat zijn naam en adres kunnen worden 

teruggevonden op basis van zijn telefoonnummer. De Klant 

kan zijn keuzes op elk ogenblik wijzigen door een e-mail te 

sturen naar gids@proximus.com.  

De Klant is verantwoordelijk voor de juistheid van de 

gegevens die hij meedeelt aan Proximus. Elke wijziging van 

een onderdeel van de identificatie van de Klant of van de 

aansluiting zal zo snel mogelijk worden opgenomen in de 

centrale nummerdatabank. 

mailto:gids@proximus.com
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een privénummer heeft of daartegen bezwaar heeft 
aangetekend op de website www.1207.be, Wettelijke 
Vermeldingen. 

2.6.5. De functies van de Universele telefoongids (op papier 
en op www.1207.be) en van de Inlichtingen 1207 zijn: - een 
oproepnummer vinden op basis van de naam en het adres 
en/of; - een naam en adres vinden op basis van een 
oproepnummer en/of; - het oproepnummer en de naam 
en het adres van een zelfstandige of een bedrijf vinden op 
basis van de beroepsactiviteit. 

2.6.6. Betalende vermeldingen in de Universele 
telefoongids (op papier en op www.1207.be) en de 
Inlichtingen 1207 Tegen betaling kan de Klant een of meer 
betalende inlassingen krijgen voor bijvoorbeeld bijkomende 
vermeldingen, informatie zoals de beroepsactiviteit, enz. 
Ga voor meer informatie over de verschillende 
mogelijkheden naar www.1207.be/ads. 

2.6.7. De Klant is verantwoordelijk voor de juistheid van de 
gegevens die hij meedeelt aan Proximus. 

2.6.8. Elke wijziging van een identificatie-element van de 
Klant of van de aansluiting dient zo snel mogelijk te worden 
ingevoerd in de databank van de Inlichtingendienst 1207 en 
de Universele telefoongids (op papier en elektronisch). 

2.6.9. De Inlichtingendienst 1207 en de Universele 
telefoongids worden conform de geldende regelgeving ter 
beschikking gesteld. 

Vaste Telefonie 

Contractuele 

Dienstbeschrijving 

Enterprise Voice 

Telefoongids en 

inlichtingendiensten 

3.4.3. In overeenstemming met de geldende 

reglementering zal Proximus aan alle uitgevers van 

telefoongidsen en leveranciers van inlichtingendiensten de 

3.4.3. In overeenstemming met de geldende 

reglementering deelt Proximus aan de centrale 

nummerdatabank (www.centralnumberdatabase.be) de 

http://www.1207.be/ads
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.centralnumberdatabase.be%2F&data=05%7C01%7Cellen.peeters%40proximus.com%7C7f0d04c676804e40584208db3738763a%7Ce7ab81b21e844bf79dcbb6fec01ed138%7C0%7C0%7C638164487857098094%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=jxdUEiu0EDK9dh0USY3GLp5W1M90%2FsHxsM1edu1JGTA%3D&reserved=0
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familienaam en de initialen of de voornaam van de Klant of, 

voor een rechtspersoon, de officiële naam, het adres en het 

telefoonnummer dat door Proximus werd toegewezen, 

meedelen.  

De keuze om al dan niet in de telefoongidsen en de 

inlichtingendiensten te worden opgenomen, wordt aan de 

Klant voorgesteld op het ogenblik dat hij de Overeenkomst 

ondertekent. De Klant geeft aan of hij wenst dat zijn 

gegevens worden opgenomen in de telefoongidsen en de 

inlichtingendiensten dan wel of hij wenst dat zijn nummer 

geheim blijft (privénummer). De Klant geeft ook aan of hij al 

dan niet wil dat zijn naam en adres kunnen worden 

gevonden aan de hand van zijn telefoonnummer. De Klant 

kan zijn keuze te allen tijde wijzigen via de website 

www.1207.be.  

Behoudens schriftelijke toestemming van de Klant die 

titularis is van de lijn, hebben natuurlijke personen die met 

de Klant samenwonen het recht om kosteloos onder hun 

eigen naam te worden vermeld.  

Tegen betaling kan de Klant een of meer inlassingen krijgen 

voor bijkomende informatie of gegevens zoals 

beroepsactiviteit, enz. Meer informatie over de 

verschillende mogelijkheden is beschikbaar op 

www.1207.be/ads.  

De Klant is verantwoordelijk voor de juistheid van de 

gegevens die hij meedeelt aan Proximus. Wijzigingen aan 

de identificatie- of aansluitingsgegevens van de Klant 

moeten zo snel mogelijk worden opgenomen in de 

naam en de initialen of de voornaam van de Klant mee, of, 

voor een rechtspersoon, de officiële benaming, alsook het 

adres en het door Proximus toegekende telefoonnummer. 

De Klant krijgt de keuze bij de ondertekening van de 

Overeenkomst om al dan niet te worden opgenomen in de 

telefoongidsen en de inlichtingendiensten. De Klant geeft 

aan of hij wenst dat zijn gegevens worden weergegeven in 

de telefoongidsen en de inlichtingendiensten, dan wel of hij 

wenst dat zijn nummer geheim blijft. Tevens geeft de Klant 

aan of hij wenst dat zijn naam en adres kunnen worden 

teruggevonden op basis van zijn telefoonnummer. De Klant 

kan zijn keuzes op elk ogenblik wijzigen door een e-mail te 

sturen naar gids@proximus.com.  

De Klant is verantwoordelijk voor de juistheid van de 

gegevens die hij meedeelt aan Proximus. Elke wijziging van 

een onderdeel van de identificatie van de Klant of van de 

aansluiting zal zo snel mogelijk worden opgenomen in de 

centrale nummerdatabank. 

mailto:gids@proximus.com
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database van de inlichtingendienst en de (papieren en 

elektronische) telefoongidsen. 

. 

Contractuele 

Dienstbeschrijving 

Phone Line 

Enterprise 

3.2.5. In overeenstemming met de geldende 

reglementering zal Proximus aan alle uitgevers van 

telefoongidsen en leveranciers van inlichtingendiensten de 

familienaam en de initialen of de voornaam van de Klant of, 

voor een rechtspersoon, de officiële naam, het adres en het 

telefoonnummer dat door Proximus werd toegewezen, 

meedelen.  

De keuze om al dan niet in de telefoongidsen en de 

inlichtingendiensten te worden opgenomen, wordt aan de 

Klant voorgesteld op het ogenblik dat hij de Overeenkomst 

ondertekent. De Klant geeft aan of hij wenst dat zijn 

gegevens worden opgenomen in de telefoongidsen en de 

inlichtingendiensten dan wel of hij wenst dat zijn nummer 

geheim blijft (privénummer). De Klant geeft ook aan of hij al 

dan niet wil dat zijn naam en adres kunnen worden 

gevonden aan de hand van zijn telefoonnummer. De Klant 

kan zijn keuze te allen tijde wijzigen via de website 

www.1207.be.  

Behoudens schriftelijke toestemming van de Klant die 

titularis is van de lijn, hebben natuurlijke personen die met 

de Klant samenwonen het recht om kosteloos onder hun 

eigen naam te worden vermeld.  

Tegen betaling kan de Klant een of meer inlassingen krijgen 

voor bijkomende informatie of gegevens zoals 

beroepsactiviteit, enz. Meer informatie over de 

3.2.5. In overeenstemming met de geldende 

reglementering deelt Proximus aan de centrale 

nummerdatabank (www.centralnumberdatabase.be) de 

naam en de initialen of de voornaam van de Klant mee, of, 

voor een rechtspersoon, de officiële benaming, alsook het 

adres en het door Proximus toegekende telefoonnummer. 

De Klant krijgt de keuze bij de ondertekening van de 

Overeenkomst om al dan niet te worden opgenomen in de 

telefoongidsen en de inlichtingendiensten. De Klant geeft 

aan of hij wenst dat zijn gegevens worden weergegeven in 

de telefoongidsen en de inlichtingendiensten, dan wel of hij 

wenst dat zijn nummer geheim blijft. Tevens geeft de Klant 

aan of hij wenst dat zijn naam en adres kunnen worden 

teruggevonden op basis van zijn telefoonnummer. De Klant 

kan zijn keuzes op elk ogenblik wijzigen door een e-mail te 

sturen naar gids@proximus.com.  

De Klant is verantwoordelijk voor de juistheid van de 

gegevens die hij meedeelt aan Proximus. Elke wijziging van 

een onderdeel van de identificatie van de Klant of van de 

aansluiting zal zo snel mogelijk worden opgenomen in de 

centrale nummerdatabank. 

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.centralnumberdatabase.be%2F&data=05%7C01%7Cellen.peeters%40proximus.com%7C7f0d04c676804e40584208db3738763a%7Ce7ab81b21e844bf79dcbb6fec01ed138%7C0%7C0%7C638164487857098094%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=jxdUEiu0EDK9dh0USY3GLp5W1M90%2FsHxsM1edu1JGTA%3D&reserved=0
mailto:gids@proximus.com
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verschillende mogelijkheden is beschikbaar op 

www.1207.be/ads.  

De Klant is verantwoordelijk voor de juistheid van de 

gegevens die hij meedeelt aan Proximus. Wijzigingen aan 

de identificatie- of aansluitingsgegevens van de Klant 

moeten zo snel mogelijk worden opgenomen in de 

database van de inlichtingendienst en de (papieren en 

elektronische) telefoongidsen 

Contractuele 

Dienstbeschrijving 

Fixed Voice Infinity 

3.4.5. In overeenstemming met de geldende 

reglementering zal Proximus aan alle uitgevers van 

telefoongidsen en leveranciers van inlichtingendiensten de 

familienaam en de initialen of de voornaam van de Klant of, 

voor een rechtspersoon, de officiële naam, het adres en het 

telefoonnummer dat door Proximus werd toegewezen, 

meedelen.  

De keuze om al dan niet in de telefoongidsen en de 

inlichtingendiensten te worden opgenomen, wordt aan de 

Klant voorgesteld op het ogenblik dat hij de Overeenkomst 

ondertekent. De Klant geeft aan of hij wenst dat zijn 

gegevens worden opgenomen in de telefoongidsen en de 

inlichtingendiensten dan wel of hij wenst dat zijn nummer 

geheim blijft (privénummer). De Klant geeft ook aan of hij al 

dan niet wil dat zijn naam en adres kunnen worden 

gevonden aan de hand van zijn telefoonnummer. De Klant 

kan zijn keuze te allen tijde wijzigen via de website 

www.1207.be.  

Behoudens schriftelijke toestemming van de Klant die 

titularis is van de lijn, hebben natuurlijke personen die met 

3.4.5. In overeenstemming met de geldende 

reglementering deelt Proximus aan de centrale 

nummerdatabank (www.centralnumberdatabase.be) de 

naam en de initialen of de voornaam van de Klant mee, of, 

voor een rechtspersoon, de officiële benaming, alsook het 

adres en het door Proximus toegekende telefoonnummer. 

De Klant krijgt de keuze bij de ondertekening van de 

Overeenkomst om al dan niet te worden opgenomen in de 

telefoongidsen en de inlichtingendiensten. De Klant geeft 

aan of hij wenst dat zijn gegevens worden weergegeven in 

de telefoongidsen en de inlichtingendiensten, dan wel of hij 

wenst dat zijn nummer geheim blijft. Tevens geeft de Klant 

aan of hij wenst dat zijn naam en adres kunnen worden 

teruggevonden op basis van zijn telefoonnummer. De Klant 

kan zijn keuzes op elk ogenblik wijzigen door een e-mail te 

sturen naar gids@proximus.com.  

De Klant is verantwoordelijk voor de juistheid van de 

gegevens die hij meedeelt aan Proximus. Elke wijziging van 

een onderdeel van de identificatie van de Klant of van de 

aansluiting zal zo snel mogelijk worden opgenomen in de 

centrale nummerdatabank. 

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.centralnumberdatabase.be%2F&data=05%7C01%7Cellen.peeters%40proximus.com%7C7f0d04c676804e40584208db3738763a%7Ce7ab81b21e844bf79dcbb6fec01ed138%7C0%7C0%7C638164487857098094%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=jxdUEiu0EDK9dh0USY3GLp5W1M90%2FsHxsM1edu1JGTA%3D&reserved=0
mailto:gids@proximus.com
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de Klant samenwonen het recht om kosteloos onder hun 

eigen naam te worden vermeld.  

Tegen betaling kan de Klant een of meer inlassingen krijgen 

voor bijkomende informatie of gegevens zoals 

beroepsactiviteit, enz. Meer informatie over de 

verschillende mogelijkheden is beschikbaar op 

www.1207.be/ads.  

De Klant is verantwoordelijk voor de juistheid van de 

gegevens die hij meedeelt aan Proximus. Wijzigingen aan 

de identificatie- of aansluitingsgegevens van de Klant 

moeten zo snel mogelijk worden opgenomen in de 

database van de inlichtingendienst en de (papieren en 

elektronische) telefoongidsen. 

Contractuele 

Dienstbeschrijving 

Business Trunking 

3.2.4.11. In overeenstemming met de geldende 

reglementering zal Proximus aan alle uitgevers van 

telefoongidsen en leveranciers van inlichtingendiensten de 

familienaam en de initialen of de voornaam van de Klant of, 

voor een rechtspersoon, de officiële naam, het adres en het 

telefoonnummer dat door Proximus werd toegewezen, 

meedelen.  

De keuze om al dan niet in de telefoongidsen en de 

inlichtingendiensten te worden opgenomen, wordt aan de 

Klant voorgesteld op het ogenblik dat hij de Overeenkomst 

ondertekent. De Klant geeft aan of hij wenst dat zijn 

gegevens worden opgenomen in de telefoongidsen en de 

inlichtingendiensten dan wel of hij wenst dat zijn nummer 

geheim blijft (privénummer). De Klant geeft ook aan of hij al 

dan niet wil dat zijn naam en adres kunnen worden 

gevonden aan de hand van zijn telefoonnummer. De Klant 

3.2.4.1.1. In overeenstemming met de geldende 

reglementering deelt Proximus aan de centrale 

nummerdatabank (www.centralnumberdatabase.be) de 

naam en de initialen of de voornaam van de Klant mee, of, 

voor een rechtspersoon, de officiële benaming, alsook het 

adres en het door Proximus toegekende telefoonnummer. 

De Klant krijgt de keuze bij de ondertekening van de 

Overeenkomst om al dan niet te worden opgenomen in de 

telefoongidsen en de inlichtingendiensten. De Klant geeft 

aan of hij wenst dat zijn gegevens worden weergegeven in 

de telefoongidsen en de inlichtingendiensten, dan wel of hij 

wenst dat zijn nummer geheim blijft. Tevens geeft de Klant 

aan of hij wenst dat zijn naam en adres kunnen worden 

teruggevonden op basis van zijn telefoonnummer. De Klant 

kan zijn keuzes op elk ogenblik wijzigen door een e-mail te 

sturen naar gids@proximus.com.  

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.centralnumberdatabase.be%2F&data=05%7C01%7Cellen.peeters%40proximus.com%7C7f0d04c676804e40584208db3738763a%7Ce7ab81b21e844bf79dcbb6fec01ed138%7C0%7C0%7C638164487857098094%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=jxdUEiu0EDK9dh0USY3GLp5W1M90%2FsHxsM1edu1JGTA%3D&reserved=0
mailto:gids@proximus.com
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kan zijn keuze te allen tijde wijzigen via de website 

www.1207.be.  

Behoudens schriftelijke toestemming van de Klant die 

titularis is van de lijn, hebben natuurlijke personen die met 

de Klant samenwonen het recht om kosteloos onder hun 

eigen naam te worden vermeld.  

Tegen betaling kan de Klant een of meer inlassingen krijgen 

voor bijkomende informatie of gegevens zoals 

beroepsactiviteit, enz. Meer informatie over de 

verschillende mogelijkheden is beschikbaar op 

www.1207.be/ads.  

De Klant is verantwoordelijk voor de juistheid van de 

gegevens die hij meedeelt aan Proximus. Wijzigingen aan 

de identificatie- of aansluitingsgegevens van de Klant 

moeten zo snel mogelijk worden opgenomen in de 

database van de inlichtingendienst en de (papieren en 

elektronische) telefoongidsen. 

De Klant is verantwoordelijk voor de juistheid van de 

gegevens die hij meedeelt aan Proximus. Elke wijziging van 

een onderdeel van de identificatie van de Klant of van de 

aansluiting zal zo snel mogelijk worden opgenomen in de 

centrale nummerdatabank. 

 

Internet 

Contractuele 

Dienstbeschrijving 

Internet 

Handhaving van het e-

mailadres gedurende 

meer dan 18 maanden 

na beëindiging van de 

internettoegang door 

de klant. 

7.6. E-mail address and web space  

Er kan de klant een e-mailadres en webruimte van 

Proximus worden toegewezen. De Klant dient regelmatig 

zijn e-mails van het door het Platform van Proximus 

verstrekte e-mailadres lezen. Indien de Klant zijn e-

mailadres gedurende een periode van zes (6) maanden niet 

gebruikt, behoudt Proximus zich het recht voor het e-

mailadres te verwijderen. Bij beëindiging van de 

Overeenkomst mag de Klant het e-mailadres blijven 

gebruiken tot achttien (18) maanden na de datum van 

7.6. E-mail address and web space  

Er kan de klant een e-mailadres en webruimte van 

Proximus worden toegewezen. De Klant dient regelmatig 

zijn e-mails van het door het Platform van Proximus 

verstrekte e-mailadres lezen. Indien de Klant zijn e-

mailadres gedurende een periode van zes (6) maanden niet 

gebruikt, behoudt Proximus zich het recht voor het e-

mailadres te verwijderen. Bij beëindiging van de 

Overeenkomst mag de Klant het e-mailadres gratis blijven 

gebruiken na de beëindiging van de Overeenkomst waaraan 
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beëindiging van de Overeenkomst waaraan dit e-mailadres 

is gekoppeld. Klanten die de in hun internetabonnement ter 

beschikking gestelde webruimte gebruiken, behouden de 

toegang zodat ze de erin opgeslagen gegevens kunnen 

aanpassen. De webruimte blijft toegankelijk tot zes (6) 

maanden na de datum van beëindiging. 

dit e-mailadres is gekoppeld. Klanten die de in hun 

internetabonnement ter beschikking gestelde webruimte 

gebruiken, behouden de toegang zodat ze de erin 

opgeslagen gegevens kunnen aanpassen. De webruimte 

blijft toegankelijk tot zes (6) maanden na de datum van 

beëindiging. 

Algemene 

Voorwaarden 

Internet 

Handhaving van het e-

mailadres gedurende 

meer dan 18 maanden 

na beëindiging van de 

internettoegang door 

de klant. 

15.11. Proximus biedt haar Klanten voortaan de 

mogelijkheid hun elektronische mailbox tot achttien (18) 

maanden na de afsluiting van het internetabonnement 

waaraan die mailbox verbonden is te blijven gebruiken. 

Klanten die gebruikmaken van de webruimte die bij hun 

internetabonnement hoort, behouden hun toegang voor 

het aanpassen van de gegevens die daar opgeslagen zijn. 

De webruimte blijft gedurende zes (6) maanden bereikbaar 

via internet. 

Deze dienstenzijn gratis en blijven automatisch toegankelijk 

voor elke Klant die zijn internetabonnement opzegt met 

behoud van de wachtwoorden en de login. De klant hoeft 

dus niets aan te vragen om hiervan gebruik te maken. 

Deze faciliteit is enkel beschikbaar voor de aangemaakte e-

mailadres(sen) of toegang tot de webruimte via een URL 

adres gebaseerd op de handelsnaam en/of de merken van 

Proximus waarmee de internet toegangsdienst wordt 

gecommercialiseerd. 

15.11. Proximus biedt haar Klanten voortaan de 

mogelijkheid hun elektronische mailbox na de afsluiting van 

het internetabonnement waaraan die mailbox verbonden is 

gratis te blijven gebruiken. Klanten die gebruikmaken van de 

webruimte die bij hun internetabonnement hoort, 

behouden hun toegang voor het aanpassen van de 

gegevens die daar opgeslagen zijn. De webruimte blijft 

gedurende zes (6) maanden bereikbaar via internet. 

Deze dienstenzijn gratis en blijven automatisch toegankelijk 

voor elke Klant die zijn internetabonnement opzegt met 

behoud van de wachtwoorden en de login. De klant hoeft 

dus niets aan te vragen om hiervan gebruik te maken. 

Deze faciliteit is enkel beschikbaar voor de aangemaakte e-

mailadres(sen) of toegang tot de webruimte via een URL 

adres gebaseerd op de handelsnaam en/of de merken van 

Proximus waarmee de internet toegangsdienst wordt 

gecommercialiseerd. 

 


