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Belgacom Maestro 9000

1. Introduction

Afin d'utiliser et de configurer le Belgacom Maestro 9000 vous devez disposer des éléments suivants:

- Un numéro I-Talk existant et fonctionnel : afin de pouvoir bénéficier de I-Talk vous devez
disposer d’une connection a large bande Belgacom, d’'un modem multiservice et d’un
abonnement I-Talk.

o Sivous ne disposez pas encore d’un de ces éléments veuillez contacter votre point
de vente Belgacom local ou veuillez consulter le site web suivant:
www.belgacom.be/i-talk.

o Vous retrouverez plus d’informations concernant la configuration de votre numéro I-
Talk sur ce site web: www.belgacom.be/i-talksupport .

- Le numéro de téléphone I-Talk pour votre Belgacom Maestro 9000 et le mot de passe pour ce
numéro I-Talk.

- Un port LAN libre sur le modem multiservice (LAN1 ou LAN2). Si vous manquez des ports
LAN libres sur votre modem multiservice il est conseillé de brancher un HUB Ethernet.

- Un PC connecté au modem multiservice (céblé ou en mode sans fil) pour configurer le
Belgacom Maestro 9000.

2. Apercu du Belgacom Maestro 9000

2.1. Vue avant/coté du vidéotéléphone

2.2. Vue arriére du vidéotéléphone

5 6

][] (2] L

1. PC : Port Ethernet (Switch) vers un PC (facultatif) ou vers le modem multiservice
2. LAN : Port Ethernet LAN (vers modem multiservice, sauf si 1 est déja connecté au modem)
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Deux ports USB

Port d’alimentation 12V

Sortie RCA (pour connexion vers un téléviseur p.ex.)
Sortie casque (headset) 2,5 mm

Belgacom Maestro 9000

ouhAw

3. L'écran LCD et les icones

Ci-dessous vous avez un apercu des icOnes qui peuvent apparaitre sur I'écran LCD.

= all Jeu 9:05PM

20-12-2007

Belgacom

021234567
IP: 192. 168. 1. 188

Belgacom Maestro 9000

Statut de la connectivité
1. Fixe + rempli (couleur blanche): connecté au serveur SIP/
adresse IP obtenue
- 2. Clignotant (de blanc a rouge): aucune connexion
physique (réseau) n’est disponible

- 2. Fixe (couleur rouge) + vide: connecté au réseau mais
pas enregistré sur le serveur I-Talk.

Statut téléphone
- Apparait a I'écran lorsque le combiné est décroché
- N'apparait pas a |'écran lorsque le combiné est raccroché

Haut-parleur

- Clignote lorsque le téléphone sonne ou lors d’un appel
entrant

Eteint lorsque le haut-parleur est désactive

- Allumé lorsque le haut-parleur est activé

Volume du combiné, de la sonnerie du téléphone et du haut-parleur.

a8 B &

Appel manqué. Cette icbne apparait lorsque vous avez manqué un
appel. Le chiffre indique le nombre d’appels manqués.

g™

e
s

Horloge temps-réel. Se synchronise avec l'internet time server.

021234567 Numéro de téléphone
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| L 1Y 9% I fitif] | Adresse IP du vidéotéléphone. Elle est variable.

{.9 Mute : clignote lorsque la fonction mute est activée.

4. Le clavier du vidéotéléphone

>»Blocage audio

Touches | = = = = = - - - ﬁ»Blocagewde
lignes 1 - 3 o © ' é ®—>Message

&€»  >Conference

Clavier _ |° ° »Image en image

standard """"

Attente< G @ °L>Carnet d'adresse
»Transfert
Haut-parleur :

»Envoi ou rappel
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4.1. Les touches menu

1. Ligne 1, 2 et 3. Il est possible de configurer un numéro I-Talk différent
pour chacune de ces touches (Pour le moment il est uniguement possible de
disposer de deux numéros I-Talk)

LINE1l- LINE 3

Utilisez ce bouton pour:
HAUT T
1. sélectionner le point suivant dans le menu lorsque I'appareil est en
mode « configuration clavier ».
2. augmenter le volume du combiné/haut-parleur pendant I'utilisation
de l'appareil.
3. augmenter le volume de la sonnerie du téléphone lorsque I'appareil
n’est pas utilisé.
BAS 1 Utilisez ce bouton pour:

1. sélectionner le point précédent dans le menu lorsque |'appareil est
en mode « configuration clavier ».

2. diminuer le volume du combiné/haut-parleur pendant I'utilisation
de I'appareil.

3. diminuer le volume de la sonnerie du téléphone lorsque I'appareil
n’est pas utilisé.

GAUCHE  — Déplacer le curseur vers la gauche.

DROITE —p 1. Déplacer le curseur vers la droite.
2. Permet de visualiser le menu Historique d'appels lorsque
I'appareil n'est pas utilisé.

1. Donne accés au « menu de configuration clavier » lorsque I'appareil
n‘est pas en service.

Ok 2. Sert en tant que bouton ENTER lorsque |'appareil est en mode
« configuration clavier ».
Bouton TRANSFER. Permet de transférer un appel actif vers un autre
TRNF numéro.
CONF Appuyez sur le bouton CONF pour inviter un appelé ou un appelant dans une
conversation a plusieurs. (conférence a trois).
[
[~
Appuyez sur ce bouton pour réceptionner des (vidéo) voicemails (cette
fonction n’est pas disponible pour le moment).
MESSAGE
Ce bouton permet de désactiver/activer la fonction caméra. Lorsque vous
Eg appuyez sur ce bouton une icone clignotera sur I'écran LCD et le Maestro
9000 fonctionnera comme un téléphone ordinaire. Appuyez une deuxiéme

fois pour réactiver la fonction caméra.
BLOCAGE VIDEO
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Utilisez ce bouton:

1. pour couper le microphone pendant un appel (mute).

2. en tant que bouton DELETE lorsque vous désirez utiliser la
« configuration clavier ». Pour effacer un symbole (une lettre ou un
chiffre) dans les champs du menu, veuillez placer le curseur devant
le symbole puis appuyez sur le bouton (utilisez les fleches du clavier
pour déplacer le curseur).

3. pour activer ou désactiver la fonction « ne pas déranger » lorsque
I’'appareil n‘est pas utilisé. Lors de la réception d’un appel le Maestro
9000 ne sonnera pas. Si vous disposez de la fonction messagerie
elle sera automatiquement activée.

4. pour refuser un appel entrant lorsque le Maestro 9000 sonne.
(I'appelant est automatiquement envoyé vers la messagerie si cette
option est active).

Utilisez ce bouton:

1. pour vous visualiser (caméra) vous-méme lorsque I'appareil n’est
pas utilisé.
2. pour modifier I'image a I’écran ; ainsi vous pouvez afficher

IMAGE DANS uniquement votre interlocuteur, afficher votre interlocuteur et vous-
IMAGE méme dans deux écrans différents ou uniqguement vous-méme
(continuez a appuyer sur le bouton pour ce faire).
Le carnet d'adresse du Maestro 9000.
CARNET
D’ADRESSE

HAUT-PARLEUR

Utilisez ce bouton pour activer ou désactiver la fonction « mains-libres »

Ce bouton permet de mettre un appel en attente. Pour désactiver cette

HOLD fonction veuillez appuyer sur le bouton « LINE » clignotant.
Utilisez ce bouton pour :
1. appeler un nouveau numéro (aprés introduction)
2. recomposer automatiquement le dernier numéro
appelé
SEND 3. par défaut, lors de I'introduction d’'un numéro le

Maestro 9000 attend 4 secondes avant d’effectuer
I'appel. En appuyant sur le bouton SEND aprés la

composition d’'un numéro le Maestro 9000 envoie

I'appel immédiatement.

BELGACOM NV/SA
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5. Installation du Maestro 9000

Ci-dessous vous retrouverez une description du cablage du Maestro 9000. Nous supposons que vous
branchez votre vidéotéléphone sur une configuration I-Talk existante et fonctionnelle.

5.1. Le cablage

Dans le chapitre 5.2 (page suivante) vous retrouverez un schéma de cablage qui peut vous aider a
exécuter les étapes décrites ci dessous. L'installation nécessite I'assemblage des parties composant
|’'appareil contenues dans la boite. Procéder de la maniére suivante:

e Introduire une des extrémités du cable spiralé dans le connecteur du combiné et introduire
I'autre extrémité dans la petite prise située sur la gauche de I'appareil.

e Assurez-vous que le modem multiservice et le Maestro 9000 sont sous tension.
L’icone connectivité E clignote (de blanc a rouge) sur I’écran LCD (voir également le
chapitre 3).

e Connectez le port LAN (port network) du vidéotéléphone sur le port LAN 1 ou LAN 2 de votre

modem multiservice a |'aide du cable réseau fourni.

L'icone connectivité . est fixe (rouge) sur I'écran et n’est pas rempli (blanc).

Tawent

Une fois connecté le vidéotéléphone recoit une adresse IP de la part du modem. Vous verrez
apparaitre cette adresse sur I'écran LCD dés que c’est le cas.

e Le vidéotéléphone va maintenant recevoir une adresse IP du routeur. Cette adresse apparait
a I'écran et sera utilisée pour configurer I'appareil. (voir chapitre 6.1).

Exemple : IP: 192.168.1.188 dans lequel 188 peut étre différent.

e Une fois que le vidéotéléphone est connecté au modem, il va chercher immédiatement via
Internet si une nouvelle version du software et un fichier de configuration sont disponibles.
La procédure peut durer jusqu’a prés de 5 minutes suivant le nombre d’étapes. Assurez-vous
que l'alimentation du vidéotéléphone ne soit pas débranchée durant les mises-a-jour. Des
images s’affichent alternativement sur I’écran LCD ; attendez que I’écran LCD montre durant
au moins 10 sec. l'information standard avec I'horloge, |'adresse IP et I'icone connectivité

avant d’utiliser le clavier et le combiné.

Le vidéotéléphone est prét a étre configuré, il y a trois maniéres différentes:
e  Automatique, si Belgacom connait le numéro d’I-talk et I'addresse MAC de |'appareil.
e Via l'interface web intégrée (PC requis)
e Via le clavier

Ces deux manieres manuel sont décrites dans le chapitre 6.
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5.2. Schéma de cablage

Cablage existant éventuel

Nouveau cablage

Cablage facultatif

Arriére du vidéotéléphone

belgacom @

PHONE1 PHONE2 OSL  REssT

-

®©

[l

tmt S AN
-«.

L= e

ARG

POWLR
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6. Configuration du vidéotéléphone

1l est possible de configurer le Maestro 9000 de deux maniéres différentes : ou bien via l'interface web
intégrée si vous connectez un PC avec le Maestro 9000 ou bien en utilisant le clavier de I'appareil.

6.1. Configuration via l'interface web intégrée
Les écrans affichés ci-dessous peuvent différer de la réalité.

1. Ouvrez le navigateur de votre PC et introduisez I'adresse IP du vidéotéléphone qui apparait
sur I’écran LCD dans la barre d’adresse du browser.

3 Belgacom Device Configuration - Microsoft internet Explorer

K.s) act @ v B @ (h p Search *Favoﬁtes @

Address

o

http://192.168.1.188

2. La page web du vidéotéléphone s’ouvre et vous demande d’introduire un mot de passe.
Tapez admin puis cliquez sur Login.

Belgacom Device Configuration

Mot de passe | |

10
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3. Vous atteignez maintenant la page advanced settings. C'est ici que vous configurez
I'interface du Maestro 9000 en langue francaise. C'est la seule chose a modifier sur cette
page. Pour ce faire, introduisez FR dans le dernier champ de cette page et si nécessaire
sélectionnez Second Language au lieu de English.

Grandstream Device Configuration

Admin Password:
G723 rater

Silence Suppression:
Vaice Frames per TX:
Video frame rate:
Videa bit rate (kbps):
Fiden Packet Size:
Video Rate Control:
Video Frame Skipping:

Sharpening Filter:

Brightening Filter:

Funable Video Surveillance:
FTEF port:

Layer 3 (oS

Layer 2 (oS

Ne ey Entry Timeaut:
Uise #as Dial Key:
loecal RTF pori:

Use random port:
keep-alive interval:
Use MAT IP

STUN server:

Firmware Upgrade and
Frovigioning:

I {purposely not displayed for security protection)
& & 3kbps encoding rate 5 3kbps encoding rate

& o  Yes

P | up to 1012032164 for G711/GT26/GT2 3 other codecs respectively)
[1400 | (fom 300 to 1400, default is 1400)

& Frame ¢ THIE

& o " Yes

[F ](0-9. 0 means disabled. defautt is 5)

|5 {0-2, 0 means disabled, default is 5}
& Ho 0 Yes

[£54 (defaultis 554)

IU— (Dnff-Zerv or Precedence value)

802 1Q/VLAN Tag[0 | 802 lpprioitywalue[0  (0-7)
IE— {in seconds, default is 4 seconds)

 No & Yes

[15384 | (1024-65535, default 5004)

® No O Yes

IED— (in seconds, default 20 seconds)

I (if specified, this will be used in SIPFSDP message)
| (URI o [Pport)

Upgrade Via @& TFTF © HTTF

Firtware Server Path: |

Config Server Path: |

Firrerwrare File Prefiz: I—
Firrerwrare File Postfix: I—
Config File Prefi. | |
Corfig File Postfi: | |

BELGACOM NV/SA
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Advanced settings (suite)

Sereen Savar Dovnload:

FPhanghook XML Download:

DTME Payload Tpe:
Syslog Server:

Syslog Level:
NTE Server:

Distinctive Ring Tone:

LAllow DHCT Cption 66 to override server:
O Mo & Yes

Automatic Upgrade:
@ Mo O Yes, check for upgrade every |1 0080 | minutes (default 7 days)

& Always Check for New Firmware
© Check New Firmware only when FIW prefsuffiz changes
© Always Skip the Firmware Check

Authenticate Conf File:

& Mo O Tes (cfgfile would be authenticated before acceptance if set to Tes)
Enable Screen Saver Download:

C No © YES HTTF
Screen Saver Server Pathe I
Enable Phonebook XML Download:

& Mo O YES HTTF O YES TFTF
Phoneboolk JWML Server Path: I
Eemove Manually-edited entries on Download:

& Mo O Tes

m

& YES, TFTP

|
INONE "l

|time.nist.g0v

(TJEI or IP address)
Allow DHCP Option 42 to overnde TP server:
& No O Yes

Custom ring tone 1, used f meormang caller ID 1 |
Custom ring tone 2, used if moormng caller IT) 32 I

Custom rng tone 3, used if mcomng caller I 15 |

Systens Fing Tone: |M=44012=440,c=200/400;

Call Progress Tones:

Start Browser On Boot:
Enable Browser Toolbar:
Browser Home Page:
Disable Call-Waiting:
Disable Call-Waiting Tone:
Disable Direct IP Call:
Use Quick IP-call mode:
Allow Media Loopback:
Lock Kevpad Updata:
Display Language:

Dial Tone [11=440./2-440;
Message Wating  [11=440.(2=440,c=10,10:
Ring Back Tome  [f1 =440.62-440.c~200/400;

Call-Waiting Tone [i1 =440, 22440, c= 25525,

Busy Tone [i1 =440, (2= 440, c=50/50;

Reorder Tone  [112440, 20440, co25/25;

®No O Fes

ONo @ Yes

|about /start htm | (default is about:/start him)

@ No O Yes

@ No O Yes

@ No O Yes

@ No O Yes

@ No O Yes

® No O Yes (configuration update via keypad is disabled if set to Yes)
O English & Secondary Language (language file postfix)

[ Update ] ’ Cancel ] ’ Reboot ]

12
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4. Afin de sauver toutes les modifications veuillez cliquer sur Update. La page suivante
apparait:

Belgacom Device Configuration

Your configuration changes have been saved.
They will take effect on next reboot.

Si ce n’est pas le cas, les modifications apportées n‘ont pas étés enregistrés. Veuillez
réintroduire vos données sous Advanced settings comme décrit ci-dessus.

5. Cliquez sur Reboot afin d’activer les modifications apportées. La page suivante apparait:

Belgacom Device Configuration

The device is rebooting now...

You may relogin by clicking on the link below in 30 seconds.
Click to relogin

Attendez que |'appareil ait redémarré avant de fermer votre navigateur*.
6. Apres environ une minute, recommencez la procédure de login telle que décrite ci-dessus.
Lorsque I'écran de configuration des parameétres avancés apparait, cliquez sur compte 1 en haut de la
page pour lancer la configuration de I'appareil pour votre premier numéro I-Talk. Si vous disposez de

deux numéros I-Talk pour lesquels vous souhaitez bénéficier d'un service de vidéotéléphonie, répétez
les instructions fournies ci-dessous pour I'Compte 2 (2° numéro I-Talk).

13
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Compte Actif:

Nom du compte:

Procuration en partance:

Numéro d'appel I-Talk ou VoIP:
Numéro d'identification I-Talk ou
VoIP:

Mot de passe I-Talk ou VoIP:
Nom:

Utiliser serveur DNS:

ID SIP ast numéro d'appel:
Enregistrement SIP:
Désenregistrement au vedémearragea:

Délai avant expiration de
l'envegistrement:

Délai d'enregistrement SIP en cas
d'erreur:

Port local SIP:
STUN:

Souscription au Mess. Art:

Proxy-Reguira:

Belgacom Device Configuration

O Non

® Oui

| (Ex: MaCompagnie)

%Sen'eur SIP: | ims.belgacom.be

|ims.be|qac0m.be

|+322123455?n1@ims.belgacom.be |

|Ph0nel_322123456?

| (caché par sécurité)

| (optionnel, ex: Jean Tremblay)

® Non O Ou
® Non O Ou
O Non @ Ou
® Non O Ou
(en minutes, 30 par défaut, max 45 jours)

(entre 1 et 3600 secondes. 20 par défaut)
(défaut 5060)

® Non O Non, mais envoyer keep-alive
® Non O Qui

© Oui

Dans cet écran vous devez introduire les parametres suivants (attention aux erreurs de frappe) :

Doit étre Oui
Votre numéro de téléphone I-Talk (p.ex. 021234567)
ims.belgacom.be (en minuscules)

Compte Actif
Nom du compte

Serveur SIP

Procuration en partance ims.belgacom.be (en minuscules)

Doit étre du format
"+ 32xxxxxxxxAY@ims.belgacom.be" (Y=1,2,3,4,5)
(p.ex.+3221234567A1@ims.belgacom.be),

Numeéro d’appel I-Talk ou VoIP

Votre numéro de téléphone en remplacant le premier chiffre
par PhoneY_32 (ou Y=1ab5)
(p.ex.Phonel_3221234567).

Numéro d'identification I-Talk ou
VoIP

Mot de passe I-Talk ou VoIP Le mot de passe de votre abonnement I-Talk*

Votre numéro de téléphone I-Talk (facultatif, si vous désirez
Nom afficher ceci a I’écran)

* Si vous ne connaissez plus votre mot de passe ou vous veuillez en générer un nouveau en
reconfigurant I-Talk, vous devez générer un nouveau mot de passe dans les e-Services.

Allez dans e-services > Téléphonie > sélectionnez le numéro I-Talk > sélectionnez « gestion de ma
Videotalk » > « gérer ma configuration Videotalk »

-Attention : en faisant ceci vous serez obligé de reconfigurer votre I-Talk existant (modem
multiservice). Vous retrouverez plus d’informations a ce sujet sur la page
www.belgacom.be/i-talksupport.

Copiez/collez ce dernier dans le champ « mot de passe I-Talk » dans l'interface web de votre
vidéotéléphone. Conservez ce mot de passe afin de le retrouver facilement lorsque vous en avez
besoin dans le future.

14
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Paramétres Compte 1 (suite)

téte compacte SIP:

ID d'utilisateur du courrier:
Envover DTMF:

composer tot:

Préfixe du plan d'appel:

Plan a composer:

Temps d attente avant déviation:

Parmatire las options d'appel:

Session échue:
Min-SE:

minuteur de demande d'appeleur:

minuteur de demande d'appeleur:
minuteur de force:

rafraicheur de spécification UAC:
rafraicheur de spécification UAS:
Jorce INVITE:

activer [00rel:

Sonnerie du compte:

Appel anonyme:
Rejet d’Appel Anonyme:

Faites référence au contact d'objectif
d'utilisation:

Réponse automatigue:

Codec vocal préféré:
(dans l'ordre indigué)

Codec vidéo préféreé:
(in listed order)
Délai de trac:

Autorisation Video:

H.264 type de charge utile:
H.263+ type de charge utile:
Mode SRTP:

Fonction spéciale:

7.
apparait:

@Non O Oui

| I(Idmtiﬁcaﬁon pour connexion a une messagerie)

[(Interface audioc  [¥]via RTP (RFC2833) [Jvia SIP INFO

@ Non © Oui (use "Oui" only if proxy supports 484 response)

|:|(Ce prefixe est ajouté aux mméro composes)

) |

de 1 a 120 secondes.)

ONon @& OUI (st QUI, déviations d'appel et rejet d'appel en attente sont supportés
localement)

cn secondes. 90 par défaut)
en secondes, défaut et minimum 90 secondes)

& Non © Qui (demander pour minuteur lorsque I'on appelle en partance).

® Non O Oui (lorsque l'appeleur supporte le mimiteur bais n'en demande pas un)

@ Non O Oui (utiliser le mimuteur méme si la partie de télécommande ne supporte
pas)

QOUAC OQOUAS @ Omettre (recommandé)

@UAC OUAS (lorsque UAC ne spécifie pas I'étiquette de rafraicheur)

@ Non O Qui (toujours rafraichir avec INVITE au lieu de Renouvellement)

@ Non O Ou

(® Sonnerie du systeme

O Sonnerie personnalisée 1
O sonnerie personnalisée 2
(0 sonnerie personnalisée 3

®Non  OOui (Le numéro sera caché)

®Non OOu

®Non  OOu

®Non  OOu
choix 1: |[PCMU v choix 5: |GSM b
choix 2: |PCMA i choix 6: | G.726-32 v
choix 3: |G.7231 v choix 7: |PCMU v
choix 4: |G.729A/B v choix 8: |[PCMU v
choix 1: |H264 | choix 2: |H263 |

| Medium

O Non ® Oui

99 (entre 96 et 127, par défaut 99)

1103 (entre 96 et 127, par défaut 103)

@ Désactivé O Actif mais non forcé O Actif et forcé

! Standard V]

[ Mise-a-Jour ] [Annuler] [ Redémarrer ]

Afin de sauver toutes les modifications veuillez cliquer sur Mise-a-jour. La page suivante
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Belgacom Device Configuration

Changements sauvegardes.
IIs prendront effet au redémarrage.

Redémarrer

Si ce n'est pas le cas, les modifications apportées n’ont pas étés enregistrés. Veuillez
réintroduire vos données sous Compte 1 comme décrit ci-dessus.

8. Cliquez sur Redémarrer afin d’activer les modifications apportées. La page suivante
apparait:

Belgacom Device Configuration

Eedémarrage en cours_.
Wous poutrez vous reconnecter en sélectionnant le ien ci-dessous dans 30 sec.
Cliquez pour reconnecter

Attendez que I'appareil ait redémarré avant de fermer votre navigateur*.

Lorsque le vidéotéléphone a redémarré vous pouvez vérifier si l'installation est un succes.

L'icone connectivité E est allumé fixe aprés quelques secondes et elle est remplie.

*Attention: si I'icone connectivité n‘apparait pas comme indiqué ci-dessus il y a probablement une
erreur dans la configuration. Revérifiez les paramétres en cliquant sur « Cliquez pour
reconnecter » dans votre navigateur.
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Belgacom Maestro 9000

6.2. Configuration via le clavier

La premiére étape consiste a choisir le francais comme langue pour l'interface.

Appuyez sur la touche ok. Sélectionnez Preference a l'aide des fleches et appuyez une deuxiéme fois
sur ok pour ouvrir le menu.

Belgacom Maestro 9000

Sélectionnez « Display Language » et appuyez sur OK.

Mon 2:35PM

Belgacom Maestro 9000

Sélectionnez Secondary Language et appuyez sur OK. Sélectionnez ensuite Language file postfix.
Appuyez alors sur la fleche droite pour placer le curseur dans le champ d'introduction et entrez "FR"
pour le frangais ou "NL" pour le néerlandais.

Mon 2:35PM

Enalizh
Secoprdary | anausas

[or | [ cAncEL ]

Belgacom Maestro 9000
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Appuyez alors deux fois sur OK pour sauvegarder. Appuyez deux fois sur la fleche gauche afin de
revenir au menu principal et sélectionnez "Reboot". Le Maestro 9000 redémarrera et demandera le
fichier de langue au serveur. A la fin du processus, I'écran et l'interface WEB de configuration seront
dans la langue choisie.

Belgacom Maestro 9000

1l reste alors a configurer les parametres I-Talk du Maestro 9000.

Appuyez sur la touche ok. Appuyez une deuxiéme fois sur ok pour ouvrir le menu Configuration.

Configuration

épertolre
Liste d’appels

Web Browser X
RTSP Uideo Streaning
Appel direct IP
Préférences

Statut

Eteindre 1°&cran
Diagnostics
Redénarrage

H propos

Retour

Belgacom Maestro 9000

Sélectionnez Réseaux puis appuyez sur la touche ok.

Confiquration

Belgacom Maestro 9000
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Une liste a choix multiples s'affiche. Sélectionnez Adresse IP dynamique (DHCP/PPPOE) et
appuyez sur la touche ok. Vous retournez automatiquement vers le menu précédent.

Belgacom Maestro 9000

Jeu

IP dunanmique (DHCP/PPPoE)
dresse IFP fixe y
Ré€alages adresse IP fixe
Réglages PPPoE

Reset Configuration Ulan
Retour

Belgacom Maestro 9000

Sélectionnez SIP avec les fleches sur le clavier puis appuyez sur la touche ok.

Confiquration

Belgacom Maestro 9000

Appuyez encore une fois sur ok pour configurer les parametres SIP Proxy.

ound Prox
P appel 1-Talk
d’ident. I-Talk

Mot de passe I-Talk
Sauvegardes
Annuler

Belgacom Maestro 9000
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Une fenétre pop-up apparait. Appuyez une fois sur la fleche vers le haut. Le curseur se trouve
maintenant dans le champ d’introduction. Introduisez ims.belgacom.be a I'aide du clavier puis
appuyez sur ok. Le bouton OK est sélectionné. Appuyez une fois de plus sur la touche ok du clavier.
Vous retournez vers le menu SIP.

Belgacom Maestro 9000

- Lorsque vous désirez introduire un symbole (lettre ou chiffre) le chiffre
correspondant a la touche apparait en premier. Ensuite les lettres en majuscules
suivi par les lettres en minuscules. Exemple : latouche 2: 2 -A-B-C-a-b-c
Afin d’introduire la lettre b en minuscules vous devez appuyer 6 fois sur la touche 2.

- Lorsque vous désirez effacer un symbole (une lettre ou un chiffre) dans les champs
du menu veuillez placer le curseur devant le symbole puis appuyez sur le bouton
MUTE/DEL (voir chapitre 3) (utilisez les fleches du clavier pour déplacer le
curseur). Vous pouvez également faire ceci pour plusieurs caractéres en méme
temps.

- La touche * correspond a un point, la touche # correspond a deux-points.

e Prosd

| ims.belgacom.be

Lok | [ sortir ]

Belgacom Maestro 9000

Appuyez une fois sur la fleche vers le bas afin de sélectionner Outbound Proxy puis appuyez sur la
touche ok. Introduisez ims.belgacom.be de la méme facon que I'étape précédente.

STF Frowxg

| im< belgacom.be

| 0k, I E zartir ;

Belgacom Maestro 9000

Lorsque vous revenez dans le menu SIP, sélectionnez Numéro d’appel I-Talk puis appuyez sur le
bouton ok.
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Belgacom Maestro 9000

Belgacom Maestro 9000

Appuyez une fois sur la fléche vers le haut. Le curseur se trouve maintenant dans le champ
d’introduction. Introduisez votre numéro I-Talk dans le champ puis appuyez sur la touche ok.

SIF FProwxg
Outboutrd Preoseg

|+ 1221214567410 ims. e lgacam . b=

| 0k I E zortir 1

Belgacom Maestro 9000

Sélectionnez Login I-Talk dans le menu SIP puis appuyez sur la touche ok.

Belgacom Maestro 9000

Appuyez une fois sur la fleche vers le haut. Le curseur se trouve maintenant dans le champ
d’introduction. Introduisez votre numéro de téléphone en remplagant le premier chiffre par PhoneY_32
(oY =1ab5) (p.ex. Phonel_3221234567) puis appuyez sur ok.
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Jeuy

Froey
aunn Prowa

|Phone1_322124567

| ok | E sortir i

Belgacom Maestro 9000

Sélectionnez Mot de passe I-Talk dans le menu SIP puis appuyez sur ok.

‘appel

d’ident. I-Talk

Belgacom Maestro 9000

Appuyez une fois sur la fleche vers le haut. Le curseur se trouve maintenant dans le champ
d’introduction. Introduisez votre mot de passe I-Talk dans le pop-up (veuillez respecter les
majuscules/minuscules) puis appuyez sur ok.

* Sji vous ne connaissez plus votre mot de passe ou vous veuillez en générer un nouveau en
reconfigurant I-Talk, vous devez générer un nouveau mot de passe dans les e-Services.

Allez dans e-services > Téléphonie > sélectionnez le numéro I-Talk > sélectionnez « gestion de ma
Videotalk » > « gérer ma configuration Videotalk »

-Attention : en faisant ceci vous serez obligé de reconfigurer votre I-Talk existant (modem
multiservice). Vous retrouverez plus d’informations a ce sujet sur la page
www.belgacom.be/i-talksupport.

Copiez/collez ce dernier dans le champ « mot de passe I-Talk » dans l'interface web de votre
vidéotéléphone. Conservez ce mot de passe afin de le retrouver facilement lorsque vous en avez
besoin dans le future.
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a::e I-Talk

[ ok | [T sortir |

Belgacom Maestro 9000

Vous venez de compléter le menu SIP. Il est important d’enregistrer les modifications apportées. Pour
ceci, sélectionnez |'option Sauvegarder dans le menu SIP puis appuyez sur la touche ok.

SIF Froxy

Outbound Prox

N® d’appel I-Talk
N® d”ident. I-Talk
M de passe I-Talk

Belgacom Maestro 9000

Vous allez automatiquement retourner dans le menu Configuration. Appuyez deux fois sur la fleche
vers la gauche afin de quitter le menu de configuration (ou bien vous sélectionnez Retour, ensuite ok,
puis Sortir et de nouveau ok). Vous étes prét pour effectuer vos premiers appels.
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7. Utilisation du Maestro 9000

Avant d’utiliser le Maestro 9000 il est important de positionner |'appareil de maniére appropriée pour
optimiser la qualité de I'image. Evitez la projection de lumiere directement sur I’écran LCD comme par
exemple dans la direction d’une fenétre. Sinon il est possible que votre interlocuteur ait des difficultés
a bien vous voir lors d’un appel. Il est possible de tester la qualité d'image en appuyant sur le

bouton « IMAGE DANS IMAGE » et de vous visualiser vous-méme.

Pictogramme de la touche image en image.

7.1. Initier un appel

Il existe 3 fagons d'initier un appel:

1. téléphoner : Décrochez le combiné ou appuyez sur la touche « haut-parleur » ou appuyez sur
I'une des touches LINE disponibles (active le haut-parleur). Vous obtenez alors une tonalité
et la lumiéere de la premieére ligne (LINE1) est rouge. Si vous le souhaitez, sélectionner une
autre ligne en appuyant sur une autre touche LINE (numéro I-Talk alternatif). Composez le
numéro de téléphone et appuyez sur la touche SEND.

2. recomposer le dernier numéro appelé : Décrochez le combiné ou appuyez sur la touche
« haut-parleur » ou appuyez sur I'une des touches LINE disponibles (active le haut-parleur),
la lumiere correspondante sera rouge. Appuyez sur la touche SEND pour recomposer le
dernier numéro appelé.

3. appeler un numéro du carnet d’adresse: Appuyez sur la touche OK pour faire apparaitre le
menu principal. Sélectionnez le carnet d’adresse puis le numéro souhaité. Appuyez sur OK
pour sélectionner puis OK a nouveau pour initier I'appel. L'appel sera effectué en mode haut-
parleur avec le profil SIP correspondant.

NOTE:
e La tonalité d'appel est entendue et le numéro composé s’affiche aprés avoir décroché le
combiné et avoir sélectionné la ligne.

e Le téléphone attend 4 secondes (par défaut) avant d’envoyer et d’initier I'appel. Appuyer sur
la touche “SEND” pour écourter ce délai et initier immédiatement I'appel.

7.2. Recevoir un appel

1. appel entrant unique: Le téléphone sonne en émettant la sonnerie choisie. La lumiére du
compte correspondant, (LINE) clignote en rouge. Répondez a I'appel en décrochant le
combiné ou en appuyant sur la touche « haut-parleur » .

2. appels entrants simultanés : Vous entendez la tonalité de double appel. Les lumiéres des
prochaines lignes disponibles clignoteront en rouge.

7.3. Faire un double appel ou mettre quelqu’un en attente

1. Attente: Mettre un appel en attente en pressant la touche “"HOLD".
2. Reprendre I'appel: Reprendre I'appel en appuyant sur la touche LINE clignotante.
3. Multiples Appels: Mettez automatiquement un appel ACTIF en attente en choisissant une

autre ligne disponible pour passer ou recevoir un autre appel. La tonalite de double appel est
entendue lorsque la ligne est utilisée et qu’un autre appel est en attente.
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Belgacom Maestro 9000

7.4. Ajouter un numéro de téléphone au carnet d’adresse

Vérifiez que le combiné est bien raccroché et que I'écran ci-dessous est visible sur votre téléphone,

B

sinon appuyez le bouton Image dans image pour obtenir I'image suivante:

Gwl all Jeu 9:05PM

20-12-2007

Belgacom
021234567
IP: 192, 168. 1. 188

elgacom Maestro 90

- Appuyez sur le bouton OK pour faire apparaitre le menu principal. Sélectionnez le « Carnet

d’adresse ». Appuyez sur OK pour confirmer votre sélection.
- Vous verrez la liste existante des numéros introduits (alphabétiquement selon les noms)
suivie par “Nouvelle entrée”, “Télécharger carnet d’adresse xml” et “Retour”.
- Choisissez “Nouvelle entrée” (utilisez pour ce faire les fleches "haut"/"bas"). Et ensuite
confirmer en appuyant sur « OK ». Un écran apparait :
- nom = le titre que vous voulez donner a la nouvelle introduction;
- numéro = le numéro de téléphone de votre nouvelle introduction
- compte= le vidéotéléphone accepte trois accounts (ligne 1, ligne 2 et ligne 3).
(Belgacom vous donne la possibilité d’avoir 2 accounts comme vous pouvez disposer de 2
numéros I-Talk)
- Sélectionnez “Confirmer ajout” apres avoir défini les paramétres cités ci-dessus;
- Sélectionnez “Annuler et retour” lorsque vous désirez retourner au menu principal sans

sauvegarder vos modifications;

7.5. Modifier un numéro/un nom du carnet d’adresse

- Appuyez sur le bouton OK pour faire apparaitre le menu principal. Sélectionnez le « carnet
d’adresse » et ensuite le nom que vous souhaitez modifier (utilisez pour ce faire les fléches

"haut"/"bas"). Appuyez sur OK pour sélectionner.

-  Sélectionnez le nom que vous souhaitez modifier et appuyez sur OK. Vous pouvez
modifier le nom (cf. le chapitre expliquant comment utiliser le clavier pour introduire des
caractéres alphanumériques). Cliquez ensuite sur OK pour confirmer ou sur ANNULER pour

arréter.
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-  Sélectionnez le numéro de téléphone que vous souhaitez modifier et appuyez sur OK.
Vous pouvez modifier le numéro de téléphone (cf. le chapitre expliguant comment utiliser le
clavier pour introduire des caractéres alphanumériques). Cliquez ensuite sur OK pour

confirmer ou sur ANNULER pour arréter.

- Sélectionnez votre numéro de téléphone I-Talk (auquel le nom/numéro de téléphone
de votre contact est lié) si vous souhaitez le modifier et appuyez sur OK. Vous pouvez
a présent sélectionner un autre de vos numéros I-Talk. Cliquez ensuite sur OK pour confirmer

ou sur ANNULER pour arréter.

Pour plus d'informations concernant I'utilisation de votre Belgacom Maestro 9000, veuillez visiter la
page web suivante : www.belgacom.be/i-talksupport.
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8. Informations relatives a I'environnement

La production de I'équipement que vous avez acheté a nécessité I'extraction et I'utilisation de
ressources naturelles. Il peut contenir des substances dangereuses pour la santé et I'environnement.
Afin d'éviter la diffusion de ces substances dans notre environnement et de réduire I'exploitation des
ressources naturelles, nous vous encourageons a utiliser les systémes de récupération appropriés. Ces
systémes réutiliseront ou recycleront de maniére saine la plupart des composants de votre
équipement périmé.

Le symbole d'une poubelle barrée vous invite a utiliser ces systémes.

Si vous désirez plus d'informations sur les systémes de ramassage, de réutilisation et de recyclage,
veuillez prendre contact avec votre administration locale ou régionale chargée de I'évacuation des
déchets.

Vous pouvez également nous contacter pour plus d'informations sur les effets de nos produits sur
I'environnement.

9. Conditions de garantie

Soigneusement sélectionné par Belgacom, I'appareil que vous venez d’acquérir est couvert par une
garantie pieces et main-d'oeuvre contre tout défaut matériel ou vice de fabrication pour une durée de
deux ans, sauf dispositions contractuelles contraires. La garantie prend cours a la date de retrait ou
de livraison de l'appareil.

Si vous deviez éprouver des difficultés avec votre appareil, il y aurait lieu de vous rendre dans une de
nos Téléboutiques ou chez un de nos agents agréés, muni du ticket de caisse ainsi que de I'appareil
complet dans son emballage d'origine ou dans un autre garantissant une sécurité analogue. Les
adresses de nos Téléboutiques et agents agréés figurent dans les pages d'information des guides
téléphoniques.

En cas de défaut matériel ou vice de fabrication, votre appareil sera réparé ou remplacé gratuitement
sur présentation du ticket de caisse.

Belgacom détermine seule quels sont les réparations et/ou remplacements nécessaires. Le délai de
garantie applicable a un appareil réparé ou remplacé expire au moment de I'échéance du délai de
garantie applicable a I'appareil acheté, sans toutefois pouvoir étre inférieur a 3 mois.

La garantie ne couvre pas:

- les dommages de toute nature dont I'origine ne serait pas antérieure a la

vente;
- les dommages, les dérangements et les défectuosités dlis a une faute du client ou dont la cause est
extérieure a |l'appareil : foudre, surtensions, humidité, détériorations accidentelles, mauvaise

utilisation ou mauvais entretien, non observation des instructions du mode d'emploi, ainsi que tous
cas de force majeure.

- la réparation ou le remplacement des éléments mobiles (cordons, fils, prises, antennes, etc.), le
remplacement des éléments accessoires dont le renouvellement régulier est nécessaire (piles,
batteries, papier, encre, etc.) et la fourniture en produits de nettoyage.

La garantie n'est pas applicable:

- si le client modifie ou répare I'appareil terminal lui-méme ou avec les services de personnes non
habilitées par Belgacom;

- ou s'il enléve ou falsifie les numéros de fabrication et/ou les marques de |'appareil terminal.

La responsabilité de Belgacom ne pourrait étre engagée pour des dommages indirects ou immatériels
subis par le client du fait d'un mauvais fonctionnement de I'appareil terminal, tels que notamment
toute perte de production, manque a gagner ou perte de contrats.

Les conditions générales de vente de nos appareils terminaux peuvent étre obtenues sur simple
demande dans tous les services de Belgacom accessibles au public ou sur www.belgacom.be

Editeur responsable : Belgacom S.A. de droit public,

Bd du Roi Albert II, 27, B-1030 BruxellesT.V.A. BE 0202.239.951 R.P.M. Bruxelles

10. Declaration de conformité

Konformitatserklarung gemaR dem Gesetz liber Funkanlagen und
Telekommunikationsendeinrichtungen (FTEG) und der Richtlinie 1999/5/EG (R&TTE)
Declaration of Conformity in accordance with the Radio and Telecommunications Terminal Equipment
Act (FTEG) and Directive 1999/5/EC (R&TTE Directive)

Hersteller /Verantwortliche Person / The manufacturer / responsible person
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Manufacturer: Grandstream Networks, Inc.
5th Floor, R2-A Building,
South District of Hi-Tech Industrial Park,
Shenzhen, P.R.China, P.C. 518057

Belgacom Maestro 9000

Responsible Laboratory: Bay Area Compliance Lab Corp. ShenZhen
Suite C, 41-D Electronics Science & Technology Building,
No. 2070 Shennanzhong Rd ShenZhen,
Guandong 518031, P.R. China
Tel: (755) 83296449
Fax: (755) 83273756

erklart, dass das Produkt/ declares that the product:

Series: GXV 3000

Model: GXV 3000

Attestation Number: R$Z06030301-1, RSZ06030301-2

Date of Issue: March 29, 2005

Type (ggf. Anlagenkonfiguration mit Angabe der Module):

Type (if applicable, configuration including the modules)

[X] Telekommunikations(Tk-)endeinrichtung [ 1 Funkanlage
Telecommunications terminal equipment Radio equipment

Telecommunication via Voice over IP (VoIP) e
Verwendungszweck Gerateklasse
Intended purpose Equipment class

bei bestimmungsgemaler Verwendung den grundlegenden Anforderungen des & 3 und den Ubrigen
einschlagigen Bestimmungen des FTEG (Artikel 3 der R&TTE) entspricht.

complies with the essential requirements of §3 and the other relevant provisions of the FTEG
(Article 3 of the R&TTE Directive), when used for its intended purpose.

Gesundheit und Sicherheit gemaR § 3 (1) 1. (Artikel 3 (1) a))

Health and safety requirements pursuant to § 3 (1) 1. (Article 3(1) a))

angewendete harmonisierte Normen ... Einhaltung der grundlegenden Anforderungen auf
andere Art und Weise (hierzu verwendete
Standards/Spezifikationen) ...

Harmonised standards applied... Other means of proving conformity with the
essential requirements (standards/specifications used)...

Schutzanforderungen in Bezug auf die elektromagn.Vertraglichkeit § 3 (1) 2, Artikel 3 (1) b))
Protection requirements concerning electromagnetic compatibility § 3(1)(2), (Article 3(1)(b))

angewendete harmonisierte Normen Einhaltung der grundlegenden

Harmonised standards applied... Anforderungen auf andere Art und Weise

EN 55022: 1998+A1: 2000+A2: 2003 (hierzu verwendete Standards/Spezifikationen)...

EN 55024: 1998 +A1:2001 + A2: 2003 Other means of proving conformity with the essential

requirements (standards/specifications used)...

MaRnahmen zur effizienten Nutzung des Funkfrequenzspektrums
Measures for the efficient use of the radio frequency spectrum

Non-applicable
Luftschnittstelle bei § 3 Funkanlagen gemal (2) (Artikel 3(2))
Air interface of the radio systems pursuant to § 3(2) (Article 3(2))
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angewendete harmonisierte Normen Einhaltung der grundlegenden Anforderungen auf

Harmonised standards applied andere Art und Weise (hierzu verwendete
Standards/Schnittstellenbeschreibungen)...

Non-applicable Other means of proving conformity with the essential

requirements (standards/interface specifications used)...

Anschrift/Address + TK-Nr./Phone, fax, e-mail
Grandstream Networks, Inc. Tel: +1 (617) 566-9300 x 804
1297 Beacon St 2nd FIr Fax: +1 (617) 249-1987
Brookline, MA 02446 USA info@grandstream.com

Ort, Datum Name und Unterschrift
Place & date of issue Name and signature

Shenzhen, China November 19, 2007 Ning Wei, Senior Director of HW & Production
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