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Fixed Voice Infinity (Europe & World)
Samenvatting van het contract

In deze samenvatting van het contract staan de belangrijkste elementen van de aangeboden
dienst, zoals vereist volgens het EU-recht (). Dit maakt het gemakkelijker om diensten met elkaar
te vergelijken. Volledige informatie over de dienst is terug te vinden in andere documenten.

Diensten
Vaste spraaktelefonie

e Prijsplan per voice kanaal waarbij een nummeringsplan dient gekozen te worden
¢ Keuze uit 2 formules:
o Binnen Fixed Voice Infinity Europe is de onderstaande trafiek per kanaal
inbegrepen :

e Onbeperkt bellen in Belgié van vaste lijn naar vaste en mobiele nummers
e 5.000 belminuten van vaste lijn naar internationale vaste en mobiele
nummers in Zone 1 (zie prijslijst)
o Binnen Fixed Voice Infinity World is de onderstaande trafiek per kanaal
inbegrepen:

¢ Onbeperkt bellen in Belgié van vaste lijn naar vaste en mobiele nummers
¢ 5.000 belminuten van vaste lijn naar internationale vaste en mobiele
nummers in “Zone 1 & 2” (zie prijslijst)
e Dedienst kan geleverd worden op de volgende type lijnen:
o Phone Line Enterprise
o Enterprise Voice
o Business Trunking
o \Vereiste::
o Een telefooncentrale of SBC, on-site of cloud, die compatibel is met de dienst.
o Als de telefooncentrale niet compatibel is met de dienst, is een Bizz IP box vereist.
Alleen beschikbaar voor on-site apparatuur.
o Alsde klant geen compatibele toegang voor de service heeft, is een Explore Voice
Access vereist (alleen voor multisite).

Verplichte optie: nummeringsplan
Voor Fixed Voice Infinity dient een keuze gemaakt te worden uit de volgende nummeringsreeksen

Individueel nummer

Reeks van 10 opeenvolgende nummers
Reeks van 100 opeenvolgende nummers
Reeks van 1000 opeenvolgende nummers
Reeks van 10000 opeenvolgende nummers

Andere mogelijke compatibele opties

¢ VoiP Rapportering
e BizzIP box

(*)Artikel 102, lid 3, van Richtlijn (EU) 2018/1972 van het Europese Parlement en de Raad van 11 december 2018 tot vaststelling van het
Europees wetboek voor elektronische communicatie (PB L 321 van 17.12.2018, blz.36)
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SBCaaS

Prijs (BTW Excl.)

Tarieven voor verbruik dat niet in het abonnement is inbegrepen: Prijslijst beschikbaar op:

Fixed Voice Infinity Maandelijks Eenmalige
abonnement (per installatiekost
spraakkanaal) (per spraakkanaal)
Europe €37.33 €10.00
World €39.47 €10.00
Nummeringsplan Maandelijks Eenmalige
Nationaal abonnement installatiekost
Individual Number €1.49 €0
Range of 10 €7.44 €0
Range of 100 €32.00 €0
Range of 1000 €128.00 €0
Range of 10000 €1152.00 €0
Nummeringsplan Maandelijks Eenmalige
Internationaal abonnement installatiekost
Individual Number €0.95 €1.00
Range of 10 €7.44 €10.00
Range of 100 €32.00 €100.00
Range of 1000 €128.00 €1000.00

Fixed Voice Infinity Call Rates

Andere compatibele opties:

VolP Reporting Basic

o Installatie eenmalig: €80.00
o Maandelijks abonnement €25.00

e VolP Reporting Extended
o Installatie eenmalig: €500.00
o Maandelijks abonnement: €145.00

e Optie alleen beschikbaar voor de Cloud Advanced Formule

Managed SBCaaS:

o SBClInstallatie & Configuratie:
o SBC Channels:
o SBC Device Registratie:

€475,00/Eenmalig
€ 7,00/Maandelijks per kanaal
€ 2.80/Maandelijks per toestel

e Optie alleen beschikbaar op de Multi formules

Spraak apparatuur Maandelijks Eenmalige
abonnement installatiekost

Bizz IP Box (<=30ch) €8.50 €0

Bizz IP Box (>= 30ch) €22.00 €250.00

(*)Artikel 102, lid 3, van Richtlijn (EU) 2018/1972 van het Europese Parlement en de Raad van 11 december 2018 tot vaststelling van het
Europees wetboek voor elektronische communicatie (PB L 321 van 17.12.2018, blz.36)
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Looptijd, verlenging, en beéindiging
¢ Vaste looptijd van 24 maanden. Daarna wordt het contract stilzwijgend verlengd voor
onbepaalde duur.
e Schriftelijke opzegging op ieder moment mits een opzeggingstermijn van 1 maand.
e Dienstverlening kosten zijn verschuldigd tot de desactivatie van de dienst. Ingeval van
vroegtijdige beéindiging tijdens de vaste looptijd, is de opzegging indemniteit als bepaald
in het contract verschuldigd.

Kenmerken voor eindgebruikers met een beperking
Gedetailleerde informatie over aangepaste oplossingen : www.proximus.be/handicap

Andere relevante informatie

Prijzen en beschrijving onder voorbehoud van vergissingen, eventuele toepasselijke promotie en
latere wijzigingen. Alleen de prijzen die gelden op het moment van inschrijving op de dienst, het
product of de optie zijn contractueel bindend.

Door de bestelling in te dienen, aanvaardt de klant de algemene en bijzondere voorwaarden en de
andere precontractuele informatie die beschikbaar zijn op
www.proximus.be/wettelijkevermeldingen.

(*)Artikel 102, lid 3, van Richtlijn (EU) 2018/1972 van het Europese Parlement en de Raad van 11 december 2018 tot vaststelling van het
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