Besondere Bedingungen fiir den Mobilfunkdienst

Vor dem 01.11.2019 geltende Bedingungen

https://www.proximus.be/dam/jcr:e2e9732b-9006-44b5-92c¢5-
3691227ed655/ cdn/sites/iportal/documents/pdfs/common/GTC_mobile_ 112012 de~2018-11-02-
08-18-09~cache.pdf

Bedingungen giiltig ab 01/11/2019

Allgemeines

Die vorliegenden allgemeinen Bedingungen sind auf den unter dem Namen Proximus vermarkteten Mobiltelefondienst anwendbar, mit Ausnahme
des Mobilkommunikationsgerats. Dieser Dienst wird von Proximus AG, das autonome offentliche Unternehmen, Aktiengesellschaft offentlichen
Rechts, nachstehend ,Proximus” genannt, gemaf den fur die Erbringung des Dienstes geltenden Gesetzen und Erlassen bereitgestellt.

Es sind zu unterscheiden:

. Der Vertrag

Vorbehaltlich anderslautender Bestimmungen in den vorliegenden allgemeinen Bedingungen oder in den besonderen Bedingungen und sofern
nicht anders vom Kunden verlangt, wird der Vertrag mindlich geschlossen und schriftlich bestatigt. Wird ein schriftlicher Vertrag aufgesetzt, so
wird er in zweifacher Ausfertigung erstellt und vom Kunden oder dessen Bevollmachtigten unterzeichnet. Mindestangaben im Vertrag:
|dentifizierung des Kunden, SIM-Kartennummer, Rechnungs- und Zahlungsdaten und vom Kunden gewahlte Tarifplan und Optionen.

. Die allgemeinen Bedingungen

In den allgemeinen Bedingungen, die Bestandteil des Vertrags sind, werden samtliche Rechte und Pflichten aufgefuhrt, die Proximus und ihre
Kunden im Rahmen der Dienstleistung zu Ubernehmen haben..

. Die besonderen Bedingungen

Die besonderen Bedingungen kénnen von den allgemeinen Bedingungen abweichen.

Sie beziehen sich auf die von Proximus angebotenen Zusatzleistungen.

D Die Preisliste

Die Preisliste, die auf der Website von Proximus (www.proximus.com) verflgbar ist, enthalt die Preise samtlicher Proximus-Dienstleistungen.
Aktualisierte Auszige sind auf einfache Anfrage bei der ortlichen Dienststelle von Proximus erhaltlich.

Der gesamte zwischen dem Kunden und Proximus abgeschlossene Vertrag besteht aus dem Vertrag, den allgemeinen Bedingungen, der Preisliste,
dem Bestatigungsschreiben und gegebenenfalls den besonderen Bedingungen. Diese Dokumente sind bei allen der Offentlichkeit zuganglichen
Proximus-Dienststellen erhaltlich und konnen auch telefonisch beim Kundendienst angefragt werden.

Dieser Artikel wurde weder in den besonderen Bedingungen fiir den
Mobiltelefondienst (im Folgenden ,besondere Bedingungen*) noch in den
allgemeinen Bedingungen fiir Verbraucher und Kleinunternehmen (im
folgenden ,,allgemeine Bedingungen®), die eine eigene Einleitung haben,
Uibernommen.

BEGRIFFE

Fur die Anwendung der vorliegenden allgemeinen Bedingungen gelten folgende Definitionen:

DIENST
Der Mobiltelefondienst und die damit verbundenen zusatzlichen Dienste, die von Proximus erbracht werden. Der Dienst ist vertraglich unabhangig
vom Mobilkommunikationsgerat, das das Tatigen und das Empfangen von Anrufen ermaglicht.

UNIVERSALTELEFONBUCH/AUSKUNFTSDIENST
Datenbank, die die Daten der Kunden eines Telefondienstes zur Bereitstellung eines Universalauskunftsdienstes und des Universaltelefonbuches
(in Papier- und elektronischer Form) enthalt.

KUNDE
Jede naturliche oder juristische Person oder faktische Gesellschaft, die im Vertrag benannt ist und mindestens eine SIM-Karte zum Nachweis ihres
Abonnierens des Dienstes besitzt.

Dass die SIM-Karte Eigentum von Proximus bleibt, ist in Artikel 3.1 der
besonderen Bedingungen vorgesehen.
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(Mikro-)SIM-KARTE

Eine Karte mit einem Mikroprozessor, die in ein fur den Zugang zum Dienst zugelassenes Mobilkommunikationsgerat eingesetzt wird. Diese Karte
ermoglicht die Identifizierung des Kunden im gesamten Mobilfunknetz unabhangig vom verwendeten Mobilkommunikationsgerat, um
Kommunikationsverbindungen aufbauen oder empfangen zu konnen, und steht fir sein Abonnement des Dienstes. Sie bleibt exklusives Eigentum
von Proximus.

VERBRAUCHERKUNDE
Jede naturliche Person, die den Mobiltelefondienst zu Zwecken benutzt, die jeden beruflichen Charakter ausschlieRen.

BERUFLICHER KUNDE
Jede naturliche oder juristische Person, die den Mobiltelefondienst auch zu beruflichen Zwecken benutzt.

MOBILFUNKNETZ

Die Mobilfunknetze, die von Proximus betrieben werden.

MyProximus

Personlicher und gesicherter Zugang zu verschiedenen Online-Anwendungen, der Proximus-Kunden tUber www.Proximus.com zur Verfligung
gestellt wird.

RECHNUNG

das Dokument «Rechnung » oder jedes andere Dokument mit dem Proximus die Zahlung seiner Dienstleistungen fordert oder, im Namen und far
Rechnung Dritter, Betrage in Bezug auf die Dienstleistungen dieser Dritter sammelt.

ARTIKEL 1: PROZEDUR ZUM ABONNIEREN DES PROXIMUS-DIENSTES

1.1 Antrag durch den Kunden

Der Kunde reicht seinen Antrag auf Abonnierens des Dienstes bei Proximus oder bei einem anderen Verkaufskanal ein.

1.2 Identifizierung des Kunden

Der Kunde ist gehalten, die folgenden Dokumente und Auskunfte bereitzustellen:

a) Wenn der Kunde eine nattrliche Person ist: so muss er sich durch Vorlage offizieller Dokumente ausweisen und einen Nachweis darlber
erbringen, dass er seinen Wohnsitz oder seinen standigen Aufenthaltsort innerhalb der Europaischen Union hat.

b) Wenn der Kunde eine juristische Person oder eine De facto-Gesellschaft ist: so muss er sich durch Vorlage eines Exemplars der Statuten, die in
den Anhangen des Belgischen Staatsblatts veroffentlicht wurden, sowie deren eventueller Anderungen ausweisen.

c) Wenn die Person Bevollmachtigter einer natlrlichen oder juristischen Person oder einer De facto-Gesellschaft ist: so muss sie den Nachweis
ihrer Identitat erbringen und die entsprechende Vollmacht vorlegen.

Proximus ist Uber jede Anderung des Namens oder der Adresse des Kunden, des Gesellschaftssitzes, der Bezeichnung oder Rechtsform der
juristischen Person sofort schriftlich zu informieren. Der Kunde allein haftet fur die Informationen, die er Proximus liefert.

1.3 Ablehnungsgriinde

Aus einem der folgenden Grinde kann Proximus den Antrag ablehnen bzw. den Zugang zu den auslandischen Netzen oder zu gewissen Diensten
und zusatzlichen Optionen wie der Rufumleitung verweigern:

- Der Kunde lehnt ab, die in Artikel 1.2. der vorliegenden allgemeinen Bedingungen enthaltenen Vorschriften anzuerkennen;

- Der Kunde ist den Verpflichtungen nicht nachgekommen, die ihm aufgrund eines anderen mit Proximus abgeschlossenen Vertrags obliegen;

- bei erwiesenem Betrug oder im Falle eines ernsten Zweifels an der Zahlungsfahigkeit des Kunden;

- Der Kunde gibt eine fehlerhafte oder falsche Identitat an;

- Die Person, die den Antrag einreicht, weigert sich, einen Vorschuss zu zahlen oder beim ersten Ersuchen von Proximus den Beweis zu erbringen,
dass sie Uber eine bedingungslose Bankgarantie verfugt.

1.4 Vorschuss oder Bankgarantie

Das Verfahren fur den Abschluss des Vertrags wird nunmehr von Artikel 2.1
der allgemeinen Bedingungen geregelt, der vorsieht, dass der Kunde
Proximus die Informationen, die Proximus flir den Abschluss des Vertrags
fur notwendig erachtet, vorlegt.

Das Recht von Proximus, einen Antrag abzulehnen oder den Zugang zum
ausléndischen Netz zu verweigern (Art. 1.3), wurde in Artikel 2.2 der
allgemeinen Bedingungen neu formuliert und weiter gefasst. Dabei wurde
das Recht, die Bereitstellung eines Dienstes entschadigungslos zu
verweigern, eingefuhrt. Dieses Recht kann von Proximus ebenfalls in
Anspruch genommen werden, wenn davon ausgegangen werden kann,
dass der Kunde Netzstérungen verursacht (letzte Anderung von Artikel 2.2).

Artikel 1.4, in dem es um die Zahlung eines Vorschusses geht, wurde durch
Artikel 10.4 der allgemeinen Bedingungen ersetzt. Die Bankgarantie wird
nicht mehr von den allgemeinen Bedingungen geregelt. Der letzte Absatz
von Artikel 1.4, der Proximus das Recht zugesteht, den Uberschissigen




Proximus behalt sich das Recht vor, die Zahlung eines Vorschusses von Verbraucherkunden und von beruflichen Kunden oder eine
bedingungslose Bankgarantie von beruflichen Kunden in den folgenden Fallen zu verlangen, und dies sowohl bei der Einreichung des
Anschlussantrags wie bei der Ausflihrung des Vertrags:

- bei Betrug;

- wenn der Kunde unbezahlte, fallige Schulden gegeniber Proximus hat;

- bei von Proximus festgestellter unangemessener Nutzung des Anschlusses durch den Kunden, d.h. in einer Weise, die nicht seiner
gewohnlichen Nutzung entspricht (zum Beispiel eine ungewdhnlich hohe Zahl verbrauchter Einheiten) oder die nicht der Nutzung eines anderen
Kunden in vergleichbarer Situation entspricht;

- bei Zweifel an der Identitat des Kunden;

Der bei Betrug, bei unbezahlten, falligen Schulden und bei Zweifel an der Identitat des Kunden fallige Vorschuss belauft sich auf hochstens das
Sechsfache der durchschnittlichen Rechnung des Kunden. Dieser Betrag ist anhand der Rechnungen der letzten 12 Monaten zu berechnen.

Der bei festgestellter unangemessener Nutzung fallige Vorschuss entspricht dem Preis des verbrauchten Dienstes.

Wenn der Vorschuss oder die Bankgarantie nicht innerhalb der vorgeschriebenen Frist gestellt wird, kann Proximus den Anschlussantrag
ablehnen, den Dienst aufheben oder den Vertrag kiindigen, ohne dass der Kunde irgendwelche Entschadigung beanspruchen kann.

Dieser Vorschuss oder diese Bankgarantie bringt keine Zinsen und wird ganzlich fir die Zahlung der ersten Rechnung(en) verwendet

Falls dieser Vorschuss oder diese Bankgarantie nicht ganzlich fur die ersten sechs Rechnungen verwendet wird, wird der Kunde das Recht haben,
die ZurUckerstattung des UberschUssigen Betrags des Vorschusses oder der Bankgarantie bei Proximus zu beantragen

1.5 Inkrafttreten und Dauer des Vertrags

Vorbehaltlich gegenteiliger Vereinbarung gilt der Vertrag bei der Unterzeichnung als abgeschlossen und tritt am Datum, an dem Proximus die
Aktivierung der SIM-Karte auf dem Mobilfunknetz vornimmt, in Kraft.

Aufer wenn der vom Kunden unterzeichnete Vertrag oder das Bestatigungsschreiben einen befristeten Vertrag vorsehen, wird der Vertrag auf
unbestimmte Zeit abgeschlossen.

Die Ersetzung eines unbefristeten Vertrags oder eines befristeten Vertrags, der mit einem Verbraucherkunden abgeschlossen wurde, durch einen
neuen befristeten Vertrag wird nur dann moglich sein, wenn der Kunde vorher Uber diese Moglichkeit schriftlich informiert wurde und hierzu seine
ausdruckliche und schriftliche Genehmigung erteilt hat. Nimmt der Kunde die Erneuerung seines befristeten Vertrags nicht an, so wird dieser
automatisch in einen Vertrag auf unbestimmte Zeit umgewandelt. Der Kunde wird diesem gemaRs Artikel 12 ein Ende setzen konnen.

Wenn der Vertrag mit einem beruflichen Kunden (Nichtverbraucherkunde) abgeschlossen wird, wird der Vertrag auSer in den vom Gesetz nicht
zugelassenen Fallen bei Ablauf des anfanglichen Zeitraums fur aufeinanderfolgende Zeitraume gleicher Dauer wie die des urspringlich
geschlossenen Vertrags zu den gleichen Bedingungen automatisch verlangert, aufSer wenn der Kunde seinen Vertrag am Ende des laufenden
vertraglichen Zeitraums unter Einhaltung einer gemafs den Modalitaten von Artikel 12.

1.6 Anderungen der Bedingungen des Vertrags oder Aufhebung eines Tarifplans

Proximus verpflichtet sich, den Kunden Uber jede Tarifplanabschaffung schriftlich zu informieren und ihm das Datum mitzuteilen, an dem er einen
anderen Tarifplan wahlen kann. .

Proximus verpflichtet sich, ihre Kunden in geeigneter Weise Uber die Anderungen zu den vorliegenden allgemeinen Bedingungen und die
Tariferhéhungen zu informieren. Vorbehaltlich einer Ausnahmeregelung fir Proximus seitens des Belgischen Instituts fir Postdienste und
Telekommunikation (BIPT) erfolgt diese Information spatestens einen Monat vor Inkrafttreten der Anderungen.

Akzeptiert ein Kunde die neuen Bedingungen, die aufgrund einer Anderung der allgemeinen Bedingungen eingefiihrt werden, nicht, so kann er den
Vertrag ohne Vertragsstrafe kiindigen, und zwar per Post an Proximus spatestens am letzten Tag des Monats, der dem Inkrafttreten dieser
Anderungen folgt.

Im Falle einer Tariferhéhung oder -indexierung hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Unkosten spatestens am letzten Tag des Monats, der
dem Eingang der ersten Rechnung nach dem Inkrafttreten der Anderungen folgt, zu kiindigen.

Proximus kann ihre Preise einmal im Jahr im Laufe des Monats Januar entsprechend dem Verbraucherpreisindex Uberprifen und anpassen.

Betrag des Vorschusses bzw. der Bankgarantie einzubehalten, wurde
gestrichen.

Die erste Regel von Artikel 1.5 — Inkrafttreten und Dauer — wurde in Artikel
3.1 der allgemeinen Bedingungen aufgenommen.

Die anderen Regeln unter Artikel 1.5 wurden gestrichen. Nunmehr werden
alle Vertrége fir eine unbefristete Dauer (Art. 3.2 der allgemeinen
Bedingungen) abgeschlossen. Fur Vertrage mit befristeter Dauer wird der
Vertrag bei Ablauf des anfanglichen Zeitraums automatisch auf
unbefristete  Dauer verlangert. Die Unterscheidung zwischen
Verbraucherkunde und Nicht-Verbraucherkunde (Art. 1.5 § 2 und § 3) in
Bezug auf die Vertragsdauer wurde ebenfalls gestrichen.

Artikel 1.6 wurde in die Artikel 4.1 und 4.2 der allgemeinen Bedingungen
aufgenommen. Artikel 4.3 fugt hinzu, dass in den Fall, dass Proximus
beschliefSt, die Bereitstellung eines Dienstes zu beenden, sie den Kunden
mindestens sechs Monate im Voraus dartber in Kenntnis setzt und Proximus
zu keinerlei Zahlung einer Entschadigung an den Kunden gehalten ist.

ARTIKEL 2: RECHTE UND PFLICHTEN VON PROXIMUS

2.1 Mobiltelefondienst

211 Proximus ist nur zur Erbringung einer Leistung verpflichtet und stellt mit allen erforderlichen Mitteln das reibungslose Funktionieren des
Dienstes sicher.

Sie allein bestimmt, welche technischen Mittel erforderlich sind, um den Zugang zu diesem Dienst unter den besten Bedingungen zu verwirklichen,
ohne sich jedoch gezwungen zu sehen, das Netz zu erweitern oder dessen Kapazitat zu erhohen.

Mobilofonie ist eine Form drahtloser Kommunikation und funktioniert durch Ausstrahlung von Funksignalen. Da diese Signale durch externe
Quellen oder durch Hindernisse wie Gebaude, dichtes Laubwerk oder geografische Gegebenheiten gestort werden konnen, kann keine perfekte
Ubertragung standig und Uberall gewahrleistet werden. Die Qualitat des Dienstes ist auch abhangig von der Qualitat des vom Kunden genutzten
Endgerats.

Artikel 2.1 wurde durch Artikel 5.1 der allgemeinen Bedingungen ersetzt.
Dieser Artikel fligt hinzu, dass es sich bei den Pflichten von Proximus um
Mittelverpflichtungen handelt und dass Proximus ihre Pflichten so rasch wie
moglich erfullen wird.

Artikel 2.1.21 wurde in Artikel 1.5 der besonderen Bedingungen
aufgenommen.




212.

2.1.2.1. Spatestens beim Abschluss des Vertrags erhalt der Kunde von Proximus umfassende Informationen zu den Kapazitaten des Dienstes, u.a.
den geltenden Tarifen, den verfligbaren Optionen und der Nutzung der SIM-Karte in Belgien und im Ausland. Die maximale geschatzte Upload-
und Download-Geschwindigkeit der mobilen Breitbandverbindung, die beworbene Upload- und Download-Geschwindigkeit der mobilen
Breitbandverbindung (falls vorhanden) und das mobile Downloadvolumen kénnen auf der Website zu Rate gezogen werden.

2.1.2.2. AuRerhalb Belgien kann die SIM-Karte je nach Land vorprogrammiert sein. Der Kunde kann jedoch ein Netz per Hand wahlen, Uber welches
er wlnscht, seine Anrufe zu tatigen und zu empfangen oder ins Internet zu gelangen, unter der Bedingung, dass Proximus ein Roamingabkommen
mit dem Betreiber dieses anderen Netzes abgeschlossen hat.

2.1.23.. GemaR den auf der Website (www.proximus.be\roaming] beschriebenen Modalitaten hat der Kunde die Méglichkeit, sich flr getrennte
Roamingdienste, die von alternativen Roamingdienste-Anbietern erbracht werden, zu entscheiden. Diese Moglichkeit, zu einem alternativen
Roamingdienste-Anbieter Uberzugehen oder von einem alternativen Roamingdienste-Anbieter zu einem andern Uberzugehen, kann gratis und
Jjederzeit ergriffen werden.

Proximus wird in den folgenden Fallen auf den Wunsch des Kunden, zu einem getrennten Roamingdienste-Anbieter Uberzugehen, nicht
eingehen konnen :

- Die SIM-Karte des Kunden ist aufSer Betrieb ;

- Ein Opt-Out wurde fur die SIM-Karte des Kunden beantragt. Unter "Opt-Out” ist die Tatsache zu verstehen, dass der Inhaber der SIM-Karte
ausdrucklich bei Proximus beantragt hat, dass die Karte nicht fur die Erbringung von alternativen Roamingdiensten benutzt werden kann. "
Proximus haftet weder fur die Erbringung des Roamingdienstes, der vom alternativen Diensteanbieter angeboten wird, noch fur eventuelle mit der
Erbringung dieses Dienstes verbundene Probleme.

2.1.3. Ein PIN- (persdnliche Identifizierungsnummer) und ein PUK-Code (persdnlicher Entsperrungsschlissel) sind mit jeder SIM-Karte verbunden.
Diese Codes werden von Proximus zugeteilt und werden dem Kunden bei Aushandigung der SIM-Karte Ubermittelt. Die Art und Weise, wie sie
benutzt werden sollen, hangt von der technischen Entwicklung ab und wird in der Bedienungsanleitung des Mobilkommunikationsgerats erklart.
Proximus kann die Programmierung der SIM-Karte jederzeit andern.

2.1.4. Proximus gewabhrleistet einen Kundendienst, um den Bedurfnissen der Kunden so viel wie moglich zu entsprechen.

Der Kundendienst bearbeitet Fragen und Beschwerden der Kunden im Hinblick auf eine mogliche Fehlfunktion des Dienstes. Der Kunde kann diesen
Dienst ebenfalls im Falle von Verlust, Diebstahl oder Versagen seiner SIM-Karte in Anspruch nehmen.

Der Kunde wird dartber informiert, nimmt an und erklart sich damit einverstanden, dass die Anrufe zu oder von dem Kundendienst von Proximus
aufgenommen werden, um als Beweis bei der Bestreitung eines Handelsgeschafts zu dienen.
Anrufe zu oder von dem Kundendienst konnen ebenfalls abgehort oder aufgenommen werden, und zwar zur Kontrolle der Qualitat des Dienstes.
2.15. Sofern das Mobilkommunikationsgerat dies ermdglicht, kann der Kunde beantragen, dass bestimmte Arten von Anrufen von seinem Gerat
aus nicht getatigt werden konnen. Die Aktivierung dieser Beschrankung kann gebUhrenpflichtig sein, mit Ausnahme von der Beschrankung von
Anrufen zu den nationalen Nummern mit erhohtem Satz, nationalen Nummern mit erhohtem Satz, die zur Lieferung von Inhalt fir Erwachsene
benutzt werden, oder nationalen Nummern mit erhohtem Satz, die nicht gema dem internationalen Telefonnumerierungsplan E164
bewirtschaftet werden.

Artikel 2.1.2.2 wurde in die Artikel 6.4 und 6.5 der besonderen Bedingungen
aufgenommen.

Artikel 2.1.3 wurde
aufgenommen.

in Artikel 31 der besonderen Bedingungen

Artikel 2.14. wurde durch Artikel 5.2 der allgemeinen Bedingungen ersetzt.
Die Verarbeitung von personenbezogenen Daten durch den Helpdesk von
Proximus wird von Artikel 9 der allgemeinen Bedingungen — Schutz von
personenbezogenen Daten — geregelt.

Artikel 215 wurde
aufgenommen.

in Artikel 2.4 der besonderen Bedingungen

2.2 Zugang zum Telefon- und SMS-Dienst, Verfugbarkeit und Stérungen

2.2.1. Proximus verpflichtet sich, die SIM-Karte innerhalb einer Frist von zwei Werktagen (Samstag ausgenommen) mit Ausnahme der folgenden
Falle : (i) im gegenseitigen Einvernehmen mit dem Kunden, (i) verspétete Lieferung durch Dritte

, (iii) Anwendung der in Artikel 1.3 aufgefthrten Ablehnungsgrinde, (iv) Fall der Nummernportierung (Art. 9), (v) komplexe und/oder mehrfache
Aktivierungen, (vi) fehlende Aktion seitens des Kunden, (vii) héhere Gewalt. Diese Frist lauft ab dem Zeitpunkt, wo der Kunde in Besitz der SIM-
Karte ist, und bleibt gultig, solange die Gultigkeitsdauer der SIM-Karte nicht ablauft.

Artikel 2.2.1 wurde durch die Artikel 1.1, 1.2 und 1.3 der besonderen
Bedingungen ersetzt.

Die Verpflichtung von Proximus, ihr zuzuschreibende Stérungen zu
beheben (Art. 2.2.2), befindet sich nunmehr in den Artikeln 5.1 und 5.2 der
allgemeinen Bedingungen. Artikel 5.2 legt fest, dass Proximus gehalten ist,
die angemessenen erforderlichen Anstrengungen zu unternehmen, um die
Probleme des Kunden zu beheben.




Sollte Proximus nicht imstande sein, diese Verpflichtung einzuhalten, hat der Kunde, der tatsachlich von der Verzogerung getroffen worden ist und
dies ausdrucklich fordert, Anrecht auf die in der Preisliste vorgesehene Entschadigung, es sei denn, die Verzogerung ist dem Kunden oder einem
anderen Betreiber zuzuschreiben oder ein Fall héherer Gewalt liegt vor. Der Kunde verflgt Uber eine Frist von [10 Werktagen], um besagte
Entschadigung zu fordern.

2.2.2. Proximus verpflichtet sich, alles einzusetzen, um die Stérungen, die ihr zuzuschreiben waren, so schnell wie moglich zu beheben.

2.3 Rufnummer

Proximus muss eine einzige Nummer pro Abonnement zuweisen, es sei denn, der Kunde hat seine Nummer von einem anderen Betreiber nach
Proximus portieren lassen.

Eine andere Rufnummer kann dem Kunden zugewiesen werden, der dies beantragt.

Proximus Uberprift den Antrag je nach den technischen Moglichkeiten.

Proximus kann dem Kunden die mit der Anderung der Rufnummer verbundenen Kosten in Rechnung stellen.

Muss die Rufnummer des Kunden aufgrund interner Erfordernisse des Dienstes geandert werden, so wird er mindestens zwei Monate im Voraus
entsprechend informiert.

Artikel 2.3 wurde gestrichen, einschlieflich der Pflicht von Proximus, den
Kunden bei einer Anderung seiner Rufnummer zwei Monate im Voraus zu
benachrichtigen.

2.4 Anderung und Aussetzung des Dienstes

Sollten der Betrieb und die Organisation des Dienstes dies erfordern, so ist Proximus berechtigt, die technischen Eigenschaften ihrer Leistungen zu
andern. Proximus behalt sich im Rahmen der Datendienste aufSerdem das Recht vor, die Zugangsnummern der Zugangspunkte zu inrem Netz
sowie die Login-Prozedur zu andern.

AuBer bei héherer Gewalt oder wenn es sich aus praktischen oder technischen Grinden als unmaglich erweist, wird Proximus den Kunden
mindestens 12 Monate im Voraus Uber jede Anderung informieren, die die Ersetzung des Mobilkommunikationsgerats oder Anderungen daran zur
Folge hat. Der Kunde wird keinen Anspruch auf Entschadigung in Folge einer derartigen Ersetzung oder Anderung haben.

Wenn aufgrund besonderer Betriebsforderungen der Uibrig gebliebene Dienst begrenzt oder abgeschafft werden muss, verpflichtet sich Proximus,
alle betroffenen Kunden mit allen geeigneten Mitteln dartber zu informieren. Auf jeden Fall werden die Kunden die Moglichkeit haben, den Vertrag
gemal den Bestimmungen bezlglich der Kindigung eines Vertrags von unbestimmter Dauer zu kindigen (siehe Artikel 12.2., Absatz 2 der
vorliegenden allgemeinen Bedingungen).

Proximus behalt sich das Recht vor, jede angemessene MaRnahme zu ergreifen, um auf jeden Zwischenfall, der die Sicherheit des Netzes betrifft,
zu reagieren oder Drohungen und prekaren Situationen entgegenzutreten. Diese MafSnahmen kénnen in gewissen Fallen in einer zeitweiligen
Anderung der Nutzungsbedingungen des Dienstes bestehen.

Artikel 2.4 §1 wurde durch Artikel 5.4 der allgemeinen Bedingungen
ersetzt. Dieser Artikel sieht vor, dass die Wartungs-, Reparatur- und
Ausbauarbeiten an der 6ffentlichen Telekommunikationsinfrastruktur von
Proximus dazu veranlassen koénnen, den Dienst einzuschranken oder
auszusetzen. Proximus wird die Betroffenen Kunden mit allen geeigneten
Mitteln darliber informieren und wenn méglich, individuell (was mit dem
ehemaligen Artikel 2.4 (ibereinstimmt). Die Verpflichtung von Proximus, die
Kunden mindestens zwolf Monate im Voraus Uber jede Anderung zu
informieren, die einen Austausch oder eine Veranderung bestimmter
Endgerate erfordert, wurde gestrichen.

Artikel 2.4 §3 wird durch Artikel 4.3 der allgemeinen Bedingungen ersetzt,
in dem steht, dass in dem Fall, dass Proximus beschlieRt, die Bereitstellung
eines Dienst zu beenden, sie den Kunden mindestens sechs Monate im
Voraus daruber in Kenntnis setzt und zu keinerlei Zahlung einer
Entschadigung an den Kunden gehalten ist.

2.5 Schutz personenbezogener Daten
2.5.1 Der vorliegende Artikel greift, wenn der Kunde die Produkte und Dienstleistungen von Proximus als Verbraucher nutzt.

Proximus verarbeitet personenbezogene Daten von Kunden (und gegebenenfalls ihrer Mitbenutzer und Endbenutzer), wie z. B.
|dentifikationsdaten, Kontaktdaten, Daten Uber die Benutzung der Produkte und Dienstleistungen von Proximus, Kommunikationsverkehrsdaten
des Kunden, Rechnungs- und Zahlungsdaten sowie technische Daten. Dabei tritt Proximus als Verantwortlicher fir die Verarbeitung auf. Die Daten
konnen zu folgenden Zwecken verarbeitet werden:

- Erflllung des mit dem Kunden abgeschlossenen Vertrags und Bereitstellung der von diesem gewtnschten Dienstleistungen;

- Verwaltung und Management der Beziehungen mit dem Kunden;

- Erstellung von Kundenprofilen und die Organisation von Informations- oder Werbekampagnen fur Produkte und Dienstleistungen der

Proximus-Gruppe, es sei denn, der Kunde hat dem nicht zugestimmt;
- Verbesserung und Weiterentwicklung der Produkte und Dienstleistungen von Proximus und der Netzinfrastruktur;
- Bereitstellung von Reporting-Dienstleistungen an Dritte unter Verwendung anonymisierter Daten.

Artikel 2.5 Uber den Schutz personenbezogener Daten wird durch Artikel 9
der neuen allgemeinen Bedingungen ersetzt. Flr weitere Informationen zur
Verarbeitung von personenbezogenen Daten verweist Proximus in Artikel
9.6 auf ihre Datenschutzpolitik, die auf proximus.be/privacy abrufbar ist.




Die Dateien von Proximus sind zuganglich fur Dritte, die im Namen oder im Auftrag von Proximus arbeiten.
Proximus kann Kundendaten mit Tochtergesellschaften der Proximus-Gruppe zu dem Zweck teilen, Informations- oder Werbekampagnen fur
Produkte und Dienstleistungen der Proximus-Gruppe durchzufihren, es sei denn, der Kunde hat dem nicht zugestimmt.

In den vom Gesetz vorgesehenen Fallen teilt Proximus den zustandigen Behérden auf Anfrage Kundendaten mit.

Der Kunde hat ein Recht auf Zugang, Berichtigung und Loschung fir die ihn betreffenden Daten.

Fur weitere Informationen Uber die Verarbeitung von personenbezogenen Daten durch Proximus, die Verarbeitungszwecke, die betroffenen
Kategorien von personenbezogenen Daten, die Erhebung der Daten, die Speicherfrist der personenbezogenen Daten und die Art und Weise, auf
die der Kunde seine Rechte ausiiben und seine Vorlieben in Bezug auf den Schutz der Privatsphare mitteilen kann, verweist Proximus auf ihre

Datenschutzpolitik auf proximus.be/privacy.

Die Daten, die Kunden betreffen, die ihren Vertrag mit Proximus gekindigt haben, konnen von der Proximus-Gruppe dazu verwendet werden, sie
Uber Produkte und Dienstleistungen der Proximus-Gruppe zu informieren, es sei denn, der Kunde hat dem nicht zugestimmt.

2.5.2 Der vorliegende Artikel greift, wenn der Kunde die Produkte und Dienstleistungen von Proximus nicht als Verbraucher nutzt.

2521 Allgemeines

25211 Dieim vorliegenden Artikel 2.5 verwendeten Konzepte in Bezug auf den Schutz personenbezogener Daten haben die Bedeutung, die sie
in der Datenschutzgesetzgebung haben.

2.5.2.12. Der Kunde verpflichtet sich, sich an (i) die nationalen Gesetze zur Umsetzung der Richtlinie Gber den Datenschutz (95/46/EC) bis zum
24. Mai 2018, (i) die Datenschutz-Grundverordnung (2016/679) ab dem 25. Mai 2018 und (iii) die nationalen Gesetze zur Umsetzung der
Datenschutzrichtlinie fir die elektronische Kommunikation zu halten (wobei die Gesetzgebung, auf die vorstehend unter (i), (i) und (iii) verwiesen
wird, zusammen als die ,Datenschutzgesetzgebung" bezeichnet wird).

25213, Proximus halt sich an die Datenschutzgesetzgebung, wenn sie in Erfillung des Vertrags Informationen in Verbindung mit einer
identifizierten bzw. identifizierbaren nattrlichen Person (die gemaf Datenschutzgesetzgebung als ,personenbezogene Daten” bezeichnet werden)
verarbeitet.

2.5.2.1.4. Die Rolle von Proximus (Verantwortlicher oder Auftragsverarbeiter) in Bezug auf die personenbezogenen Daten, die im Zusammenhang
mit der Erfillung des Vertrags verarbeitet werden, wird mit Ausnahme der personenbezogenen Daten, die in Artikel 2.5.2.2. genannt sind, fur die
Proximus als Verantwortlicher fur die Datenverarbeitung auftritt, in dem Bestellschein oder der anwendbaren vertraglichen
Dienstleistungsbeschreibung oder in der Datenschutzpolitik von Proximus, die auf Proximus.de/privacy abrufbar ist, definiert.

2.5.2.2. Proximus als Verantwortlicher

Proximus verarbeitet personenbezogene Daten von Kunden (und gegebenenfalls ihrer Mitbenutzer und Endbenutzer), wie z. B.
|dentifikationsdaten, Kontaktdaten, Daten Uber die Benutzung der Produkte und Dienstleistungen von Proximus, Kommunikationsverkehrsdaten
des Kunden, Rechnungs- und Zahlungsdaten sowie technische Daten. Dabei tritt Proximus als Verantwortlicher fur die Verarbeitung auf. Die Daten
konnen zu folgenden Zwecken verarbeitet werden:

- ErfGllung des mit dem Kunden abgeschlossenen Vertrags und Bereitstellung der von diesem gewunschten Dienstleistungen;

- Verwaltung und Management der Beziehungen mit dem Kunden;

- Erstellung von Kundenprofilen und die Organisation von Informations- oder Werbekampagnen fur Produkte und Dienstleistungen der

Proximus-Gruppe, es sei denn, der Kunde hat dem nicht zugestimmt;
- Verbesserung und Weiterentwicklung der Produkte und Dienstleistungen von Proximus und der Netzinfrastruktur;
- Bereitstellung von Reporting-Dienstleistungen an Dritte unter Verwendung anonymisierter Daten.




Die Dateien von Proximus sind zuganglich fur Dritte, die im Namen oder im Auftrag von Proximus arbeiten.
Proximus kann Kundendaten mit Tochtergesellschaften der Proximus-Gruppe zu dem Zweck teilen, Informations- oder Werbekampagnen fur
Produkte und Dienstleistungen der Proximus-Gruppe durchzufihren, es sei denn, der Kunde hat dem nicht zugestimmt.

In den vom Gesetz vorgesehenen Fallen teilt Proximus den zustandigen Behorden auf Anfrage Kundendaten mit.
Der Kunde hat ein Recht auf Zugang, Berichtigung und Loschung fir die ihn betreffenden Daten.

Fur weitere Informationen Uber die Verarbeitung von personenbezogenen Daten durch Proximus, die Verarbeitungszwecke, die betroffenen
Kategorien von personenbezogenen Daten, die Erhebung der Daten, die Speicherfrist der personenbezogenen Daten und die Art und Weise, auf
die der Kunde seine Rechte austiben und seine Vorlieben in Bezug auf den Schutz der Privatsphare mitteilen kann, verweist Proximus auf ihre
Datenschutzpolitik auf proximus.be/privacy.

Die Daten, die Kunden betreffen, die ihren Vertrag mit Proximus gekindigt haben, konnen von der Proximus-Gruppe dazu verwendet werden, sie
Uber Produkte und Dienstleistungen der Proximus-Gruppe zu informieren, es sei denn, der Kunde hat dem nicht zugestimmt.

Proximus betraut den Kunden, der dies akzeptiert, mit der Erflllung der folgenden Verpflichtungen von Proximus laut Datenschutzgesetzgebung.
Insbesondere muss der Kunde
- sicherstellen, dass alle personenbezogenen Daten korrekt, vollstandig und aktuell sind;
sicherstellen, dass die Betroffenen, auf die sich die personenbezogenen Daten beziehen, gemal Datenschutzgesetzgebung
ordnungsgemalS dartber informiert werden, dass sie betreffende, personenbezogene Daten von Proximus gemalS diesem Vertrag
verarbeitet werden. Zu diesem Zweck muss der Kunde die Betroffenen Uber die Datenschutzpolitik von Proximus und insbesondere
Uber die Art und Weise, auf die die Mitarbeiter ihre Rechte in Bezug auf ihre personenbezogenen Daten austben konnen, informieren;
auf Anfrage von Proximus den Beweis vorlegen, dass die Betroffenen gemals dem vorliegenden Artikel 25.2.2. ordnungsgemaf
informiert wurden.

2.5.2.3. Proximus als Auftragsverarbeiter

25231 Erteilt der Kunde (oder erteilen seine Verantwortlichen fir die Datenverarbeitung, wenn der Kunde nicht selbst der Verantwortliche ist)
Proximus personenbezogene Daten in Verbindung mit seiner Nutzung des Dienstes bzw. des Produktes und bittet Proximus, personenbezogene
Datenim Auftrag des Kunden (oder im Namen des Verantwortlichen fir die Datenverarbeitung des Kunden) zu dem einzigen Zweck zu verarbeiten,
dem Kunden den Dienst bzw. das Produkt bereitzustellen, tritt der Kunde als Verantwortlicher fur die Verarbeitung dieser personenbezogenen
Daten auf und Proximus als Auftragsverarbeiter.

2.5.23.2. Der Kunde muss daflr sorgen, dass die Rechte und Pflichten der Parteien gemaf vorliegendem Artikel 2.5. in geeigneter Weise an seine
Verantwortlichen fir die Datenverarbeitung, denen er es gestattet, den Dienst bzw. das Produkt zu benutzen, weitergegeben werden. Die Parteien
akzeptieren, dass der Kunde als einzige Anlaufstelle flr Proximus auftritt, sei es in seiner Eigenschaft als Verantwortlicher fur die
Datenverarbeitung, sei es im Namen seiner Verantwortlichen fur die Datenverarbeitung. Alle Verweise auf die Rechte und Pflichten des Kunden
gemal vorliegendem Artikel 22 umfassen, insofern anwendbar, auch die jeweiligen Verantwortlichen fur die Datenverarbeitung des Kunden.

Die personenbezogenen Daten, die vom Kunden bereitgestellt werden, konnen sich auf die folgenden Arten von Betroffenen beziehen: seine
eigenen Kunden, Lieferanten, Beamte, Angestellte, Arbeiter, Vermittler, Vertreter, Berater oder Dritte.

Die personenbezogenen Daten konnen die folgenden Datenkategorien umfassen:

. Identifikationsdaten, Kontaktdaten;

. Vorlieben in Bezug auf Direktmarketing;

. Rechnungsdaten;

. Daten in Bezug auf die Benutzung der Dienste, auf die sich dieser Vertrag bezieht;

. Jedwede andere Art von Daten, die in der betreffenden vertraglichen Dienstleistungsbeschreibung oder vom Kunden in dem

betreffenden Bestellschein festgelegt wurden.




Was diese personenbezogenen Daten betrifft, hat der Kunde (bzw. haben seine Verantwortlichen fir die Datenverarbeitung) die Rechte und
Pflichten eines Verantwortlichen fir die Datenverarbeitung gemafs Beschreibung in der Datenschutzgesetzgebung.

2.5.23.3. Proximus verarbeitet die personenbezogenen Daten gemals den dokumentierten Anweisungen des Kunden bzw. gibt sie weiter, es sei
denn, Proximus ist Kraft der Gesetze der Europaischen Union oder eines ihrer Mitgliedstaaten verpflichtet, die personenbezogenen Daten zu
verarbeiten bzw. weiterzugeben. Wenn Proximus dazu verpflichtet wird, muss Proximus den Kunden davon vorab in Kenntnis setzen, es sei denn,
das Gesetz verbietet dies aufgrund wichtiger Grinde im offentlichen Interesse. Der Vertrag einschlieSlich des vorliegenden Artikels bildet
diesbezlglich die vollstandige Anweisung des Kunden an Proximus. Zusatzliche oder alternative Anweisungen sind von den Parteien schriftlich zu
vereinbaren.

2.5.23.4. Proximus behandelt die personenbezogenen Daten streng vertraulich und sorgt daftr, dass jede natlrliche Person, die unter ihrer
Verantwortung handelt und Zugriff auf die personenbezogenen Daten hat, (i) sich zur Verschwiegenheit verpflichtet bzw. von Gesetz wegen zur
Verschwiegenheit verpflichtet ist, und (i) die personenbezogenen Daten nur nach den Anweisungen des Kunden verarbeitet, es sei denn er oder
sie ist Kraft der Gesetze der Europaischen Union oder eines ihrer Mitgliedstaaten verpflichtet, die personenbezogenen Daten anders zu verarbeiten
oder weiterzugeben.

25235, Ungeachtet des Ortes, an dem Proximus die personenbezogenen Daten erhalt oder aufbewahrt, muss Proximus die in dem Vertrag
vereinbarten technischen und organisatorischen Manahmen treffen, um ein Schutzniveau zu garantieren, das den Risiken, die die Verarbeitung
beinhaltet (insbesondere die Risiken der unbeabsichtigten oder unrechtmaRigen Vernichtung, des Verlustes, der Anderung oder des unbefugten
Zugriffs und aller anderen unrechtmafigen Formen der Verarbeitung) gerecht wird, und dies unter Bertcksichtigung des Stands der Technik, der
Durchfihrungskosten, der Art der personenbezogenen Daten und der potentiellen Risiken.

25.23.6. Sollte Proximus einen Verstol$ in Bezug auf personenbezogene Daten feststellen, der die personenbezogenen Daten im Rahmen der
Erflllung des Vertrags betrifft, muss Proximus den Kunden unverziglich Gber den VerstoR in Kenntnis setzen.

25.237. Auf Anfrage des Kunden und unter BerUcksichtigung sowohl der Art der Verarbeitung als auch der Informationen, Uber die Proximus
verflgt, wird Proximus den Kunden in Bezug auf Folgendes und im Rahmen des Moglichen jeden zumutbaren Beistand leisten:
. den Antragen von Betroffenen, die ihre Rechte als Betroffene Kraft der Datenschutzgesetzgebung austiben, Folge leisten;
. Treffen technischer und organisatorischer SicherungsmafRnahmen, um die Sicherungspflicht des Kunden bei der Verarbeitung von
personenbezogenen Daten zu erflllen;
. Melden von VerstoRen in Verbindung mit personenbezogenen Daten, die sich auf die personenbezogenen Daten auswirken, bei der
Aufsichtsbehdrde und dem Betroffenen je nach Situation; und
. Durchflihren einer Datenschutzfolgenabschatzung (DPIA - Data Protection Impact Assessment) und Hinzuziehen der
Aufsichtsbehorde in diesem Zusammenhang.

Proximus behalt sich das Recht vor, fir diese Unterstitzung eine angemessene Vergltung zu verlangen.

2.5.23.8. Auf Anfrage des Kunden wird Proximus alle erforderlichen Informationen erteilen, um die Ubereinstimmung mit dem vorliegendem
Artikel 2.5.2.3 zu belegen, sowie ihre Mitarbeit fir angemessene Fragen fur vom Kunden oder einem vom Kunden bevollmachtigten, unabhangigen
Prifer durchgefihrten Audits gewahren. Dies muss mindestens 60 (sechzig) Kalendertage im Voraus angektndigt werden, es sei denn die
Datenschutzgesetzgebung verlangt eine raschere Prifung. Bei einem Audit tragt der Kunde seine eigenen Ausgaben sowie die Kosten der internen
Ressourcen von Proximus, die fur die Durchfihrung des Audits erforderlich waren. In den Audits darf es nur um Datenschutzaspekte gehen; sie
sind auf hochstens 3 (drei) Werktage begrenzt und nur wahrend der normalen Arbeitszeiten gestattet, ohne den Betrieb von Proximus zu stéren.
Proximus und der Kunde kommen Uberein, die Anzahl der Audits so gering wie moglich zu halten, mit hochstens einem Audit alle zwei Jahre, es sei
denn es gibt triftige Grinde fur die vorzeitige Durchftihrung eines Audits oder es wird von einer Datenschutzinstanz verlangt. Um Audits zu
vermeiden, werden Zertifizierungen und existierende Auditberichte verwendet. Geht aus einem Audit hervor, dass Proximus oder ein
Dienst/Produkt den Bestimmungen dieses Vertrags und/oder der Datenschutzgesetzgebung nicht entspricht, besteht der einzige Regress des
Kunden und die einzige Verpflichtung von Proximus darin, dass (i) die Vertragsparteien diese Feststellung besprechen und (i) Proximus auf eigene
Kosten alle korrigierenden MaBnahmen trifft, einschliefSlich vortbergehender Alternativen, die sie flr notig erachtet, um den Bestimmungen dieses
Vertrags und/oder der Datenschutzgesetzgebung zu entsprechen. Proximus darf dem Kunden korrigierende MaSnahmen in Rechnung stellen,
wenn diese aufgrund von Anderungen der Datenschutzgesetzgebung erforderlich sind.




25.239. Der Kunde erteilt Proximus hiermit eine allgemeine schriftliche Genehmigung, fir die Verarbeitung der personenbezogenen Daten
Auftragnehmer einzuschalten (i) insofern dies nétig ist, um ihre vertraglichen Verpflichtungen Kraft dieses Vertrags zu erfillen und (i) solange
Proximus fur die Handlungen und Unterlassungen ihrer Auftragnehmer gleichermalen haftet wie fir ihre eigenen diesbeztglichen Handlungen
bzw. Unterlassungen. Proximus muss den Kunden Uber eventuelle geplante zusatzliche Verarbeiter oder ihre Auswechslung in Kenntnis setzen,
um dem Kunden die Moglichkeit zu geben, sich derartigen Anderungen zu widersetzen. Hat der Kunde einen triftigen Grund in Verbindung mit der
Verarbeitung von personenbezogenen Daten, sich zu widersetzen, ist es moglich, dass Proximus nicht in der Lage ist, dem Kunden den Dienst/das
Produkt weiter zu liefern. In diesem Fall hat Proximus das Recht, den Vertrag zu beenden. Nimmt Proximus Kraft dieses Artikels einen anderen
Verarbeiter in Anspruch, sorgt Proximus anhand eines schriftlichen Vertrags dafir, dass die Verpflichtungen gemalS vorliegendem Artikel 2.5.2.3
diesem anderen Verarbeiter auferlegt werden.

252310. Proximus hat das Recht, die personenbezogenen Daten an ein Land auferhalb des Europaischen Wirtschaftsraums, dem die
Europaische Kommission kein geeignetes Datenschutzniveau zuerkennt, weiterzuleiten, wenn Proximus (i) gemals Datenschutzgesetzgebung
geeignete Garantien vorsieht oder (i) sich auf eine Abweichung berufen kann, die die Datenschutzgesetzgebung vorsieht, um eine solche
Weiterleitung zu ermdglichen. Der Kunde muss hin und wieder Dokumente unterschreiben oder Handlungen vornehmen, die Proximus in
angemessener Weise verlangen kann, um derartige geeignete Garantien zu implementieren.

252311 Zum Zwecke des Vertrags loscht Proximus die personenbezogenen Daten (wenn das Gesetz die weitere Aufbewahrung der
personenbezogenen Daten nicht vorschreibt) oder gibt sie, wenn vom Kunden gewdnscht, dem Kunden zurlck bzw. gibt dem Kunden die
Maoglichkeit, die personenbezogenen Daten selbst abzuholen.

2.5.2.312. Nétigt ein Antrag des Kunden gemas vorliegendem Artikel 2.5.3.3 Proximus, neben den MaSnahmen, zu denen Proximus direkt von der
Datenschutzgesetzgebung verpflichtet ist, zusatzliche Manahmen zu treffen, muss der Kunde Proximus die Kosten, die eventuell entstanden sind,
um diese zusatzlichen MaBnahmen zu treffen, zurlickerstatten.

252313 Ein Verstofl gegen die Datenschutzgesetzgebung durch Proximus wird nur als ein Fehler von Proximus erachtet, wenn Proximus gegen
die rechtskraftigen Anweisungen bzw. des Kunden bzw. auSerhalb derselben gehandelt hat.

2.6. Boswillige Anrufe, Anrufbeschrankungen und CLIP/CLIR

2.6.1. Der Kunde, der boswillige Anrufe empfangt, kann die Identifizierung des Anschlusses des Anrufers bei Proximus beantragen. Falls die
Identifizierung technisch moglich ist, fordert Proximus den Inhaber dieser Leitung dazu auf, solche Anrufe nicht mehr zu tatigen.

2.6.2. Horen die boswilligen Anrufe nicht auf, so kann sich der Kunde an den Ombudsdienst wenden. Client. Auf dessen Antrag teilt ihm Proximus
Namen und Anschrift des betreffenden Anrufers mit, sofern die erforderlichen Daten vorliegen.

2.6.3. CLIP: Anzeige der Identifizierung der Leitung des Anrufers auf dem Display des Mobilkommunikationsgerats.

CLIR: Unterdrickung der Identifizierung der Leitung des Anrufers.

Wenn die technischen Bedingungen es ermaoglichen und soweit sein Mobilkommunikationsgerat Uber diese Funktionalitat verflgt, wird der
(angerufene) Kunde die Rufnummer seines Gesprachspartners auf dem Display seines Gerats sehen (CLIP), dies aber unter der Bedingung, dass
letzterer es nicht verweigert hat (CLIR). Kommt der Anruf aus einem anderen Netz, so ist die Anzeige der Rufnummer des Anrufers nur méglich,
wenn die Betreiber der anderen beteiligten Netze die Ubermittlung der Nummer zulassen.

Der Kunde kann die Anzeige seiner Rufnummer beim Abschluss des Vertrags oder jederzeit verweigern (CLIR), indem er den Kundendienst
kontaktiert. Der Kunde kann also jederzeit beschlieRen, die Option "Permanente Anzeige” seiner Rufnummer zu "Permanente Unterdrickung der
Anzeige" seiner Rufnummer (CLIR) gratis zu andern, und umgekehrt. Die CLIR-Funktion gilt nicht fur das Versenden von SMS- oder MMS-
Nachrichten.

Bei der Umleitung oder Weiterleitung von Anrufen wird der zuletzt angerufene Kunde (d.h. die Person, an die der Anruf umgeleitet wird) die
Rufnummer des ersten Anrufers auf dem Display seines Mobilkommunikationsgerats sehen.

Die Rufnummern von Personen, die die Notdienststellen 100, 101, 102, 110 und 112 anrufen, werden letzteren systematisch angezeigt, auch
wenn der Kunde die Anzeige seiner Nummer verhindert hat.

Artikel 2.6 wurde durch Artikel 10 der besonderen Bedingungen ersetzt.




2.7. Telefonblcher und Auskunftsdienste

2.7.1. GemaR der geltenden Gesetzgebung teilt Proximus allen Herausgebern von Telefonblchern und Anbietern von Telefonauskunftsdiensten
folgende Kundendaten mit:

- Namen und Anfangsbuchstaben des bzw. der Vornamen (oder vollstandigen Vornamen, auf Antrag des Kunden);

- vollstandige Adresse;

- die von Proximus zugewiesene Nummer.

Diese Daten werden nicht Gbermittelt, wenn der Kunde eine Geheimnummer hat oder auf der Website www.1407.be unter der Rubrik "Mentions
égales” seine Aufnahme in den Telefonblchern und/ oder bei den Auskunftsdiensten verweigert hat.

2.7.2.Die Wahl, in den Telefonblichern und/oder bei den Auskunftsdiensten aufgenommen zu sein, wird dem Kunden beim Abschluss des Vertrags
vorgeschlagen. Fullt der Kunde die fur die Telefonblcher und die Auskunftsdienste vorgesehenen Felder des Vertrags nicht aus, dann wird seine
Nummer als eine Geheimnummer betrachtet.
Der Kunde hat auch jederzeit die Moglichkeit, Gber die Website www.1407.be unter der Rubrik "Mentions légales” seinen Wunsch zu auSern, in den
Telefonblchern und/oder bei den Auskunftsdiensten aufgenommen zu sein oder nicht.
Kunden, die nicht wtnschen, dass ihre Name und Adresse auf der Grundlage ihrer Telefonnummer wiedergefunden werden kénnen, konnen dies
auf der Website www.1407.be unter der Rubrik "Mentions légales” verweigern.

2.7.3. Dank dem "Mailbox 1407"-Dienst kann ein jeder eine Nachricht in der Sprachbox eines Kunden tber den 1407-Dienst hinterlassen, ohne
dass ihm die Handynummer dieses Kunden mitgeteilt wird. Die personenbezogenen Daten des Kunden, wie Name, Adresse und Handynummer,
werden hierflr in die Datenbank der 1407-Auskunftsdienstes aufgenommen. Méchte der Kunde keine Nachrichten Gber den "Mailbox 1407"-
Dienst erhalten, so kann er dies unter der gebthrenfreien Nummer 0800 93 742 mitteilen.

2.7.4. Proximus kann Dritten gegen Entgelt die Daten zur Verflgung stellen, die der Kunde in die Telefonblcher und/oder bei den
Auskunftsdiensten eintragen lasst, aufSer wenn der Kunde eine Geheimnummer hat oder dies auf der Website www.1407.be unter der Rubrik
"Mentions légales” verweigert hat.

2.7.5. Die Funktionen des Universaltelefonbuches (Papierversion und www.1407 be) und des Auskunftsdienstes 1407 sind folgende:

- eine Rufnummer auf Basis des Namens und der Adresse wieder finden und/oder

- einen Namen und eine Adresse auf Basis der Rufnummer wieder finden und/oder

- die Rufnummer und den Namen und die Adresse eines Selbstandigen oder eines Unternehmens auf Basis der beruflichen Tatigkeit wieder finden.
Kunde

2.7.6. GebUhrenpflichtige Eintragungen im Universaltelefonbuch (Papierversion und www.1407.be) und beim Auskunftsdienst 1407.

Gegen Entgelt kann der Kunde zusatzliche Eintrage, informative Angaben, wie z.B. die berufliche Tatigkeit, usw. beantragen. Fir weitere
Informationen Uber die verschiedenen Moglichkeiten surfen Sie bitte auf www.1407 be/ads.

2.77. Der Kunde ist verantwortlich fur die Richtigkeit der Angaben, die er Proximus mitteilt.

2.8.8. Jede Anderung der fir die Identifizierung des Kunden bzw. des Anschlusses notigen Angaben wird schnellstmoglich in die Datenbank des
Universaltelefonbuches (Papier- und elektronische Version) und des Auskunftsdienstes (1407) eingegeben werden.

2.7.9. Die Bereitstellung des Auskunftsdienstes 1407 und des Universaltelefonbuches erfolgt gemak der geltenden Gesetzgebung.

Die Rechte und Pflichten in Bezug auf Telefonblicher und Auskunftsdienste
stehen nunmehr unter Artikel 13 der besonderen Bedingungen.

Die Artikel 2.7.4 und 2.7.5 wurden gestrichen.

ARTIKEL 3: RECHTE UND PFLICHTEN DES KUNDEN

3.1. Der Kunde ist gehalten, alle nttzlichen Vorkehrungen zu treffen, um seine PIN- und PUK-Codes sowie jeden Code, der ihm fir den Zugang zu
irgendwelchem von Proximus angebotenen Dienst Gbermittelt wird, geheim zu halten. Er haftet fur jede boswillige oder missbrauchliche Nutzung,
die aufgrund der freiwilligen, zufalligen oder versehentlichen Weitergabe der genannten Codes und der SIM-Karte erfolgt.

3.2. Der Kunde allein haftet Proximus gegenUber fr die Nutzung des Dienstes. Er ist gehalten, den Dienst mit der gebotenen Sorgfalt zu nutzen
und die Bestimmungen des Vertrags einzuhalten.

3.3. Der Kunde ist gehalten, alle geschuldeten Betrage zu zahlen. Jede sonstige Person, die eine Zahlung leistet, erwirbt somit keinerlei Anspriiche
gegenuber Proximus.

Bei Abtretung, Verlust, Kopieren, Ausleihen oder Diebstahl seiner SIM-Karte sowie bei Mitteilung seiner PIN- und/oder PUK-Codes oder jedes
Codes, der ihm fir den Zugang zu irgendwelchem von Proximus angebotenen Dienst Ubermittelt wird, haftet der Kunde weiterhin fir die Nutzung
des Abonnements und fur die Zahlung der Proximus geschuldeten Betrage innerhalb der unter Art. 9 festgelegten Grenzen.

3.4. Nur zugelassene Mobilkommmunikationsgerate in gutem Betriebszustand durfen an das Netz angeschlossen werden. Der Kunde verpflichtet
sich, diese Bestimmung bei jeder Nutzung des Gerats, das mit dem Netz verbunden ist, einzuhalten. Proximus behalt sich das Recht vor, alle nétigen
MaSnahmen zum Schutz ihres Netzes zu ergreifen, sollte sich herausstellen, dass das vom Kunden verwendete Gerat von zweifelhafter Herkunft
ist.

Artikel 3.1 wurde durch Artikel 6.8 der allgemeinen Bedingungen ersetzt.

Artikel 3.2 wurde durch Artikel 6.1 der allgemeinen Bedingungen ersetzt.
Artikel 6.1 fugt hinzu, dass der Kunde den Dienst unter Beachtung des
anwendbaren Rechts, der 6ffentlichen Ordnung, der guten Sitten und der
Nutzungshinweise zu nutzen hat und dass er Proximus flr jeglichen
Schaden, der aus der Nichteinhaltung dieser Pflichten entstiinde,
entschadigen wird.

Die Pflicht des Kunden zur Bezahlung aller Betrage (Art. 3.3) wird durch die
Bestimmung ersetzt, dass die von Proximus in Rechnung gestellten Betrage
in der auf der Rechnung angegebenen Frist zu bezahlen sind (Art. 10.4 der
allgemeinen Bedingungen). Abs. 2 von Artikel 3.3 wurde durch Artikel 3.3
der allgemeinen Bedingungen ersetzt.
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3.5. Wird festgestellt, dass ein Mobilkommmunikationsgerat die Funktionstlchtigkeit des Netzes und/oder der vorgesehenen Funktionalitaten
beeintrachtigt und/oder vermutet Proximus, dass eine Bestimmung der allgemeinen Bedingungen des Dienstes durch ein Gerat verletzt wird, so
hat der Kunde auf Anfrage von Proximus seine vollstandige Ausrtstung zur Uberprafung bereitzustellen, und Proximus kann, wenn ihr dies
angebracht erscheint, den Dienst fur diesen Kunden aussetzen.

Beschwert sich ein Kunde Uber den Betrieb des Dienstes, so wird Proximus eine Untersuchung vornehmen, um feststellen zu konnen, ob das
fehlerhafte Funktionieren der Netzinfrastruktur zuzuschreiben ist oder nicht. Ist dies nicht der Fall, so ist Proximus berechtigt, den Kunden zur
Vorlage seines Mobilkommunikationsgerats zwecks Uberprifung aufzufordern.

36.

3.6.1 Es ist dem Kunden untersagt, ein Mobilkommunikationsgerat mit einer Ausrdstung zu nutzen, die Netzstorungen verursachen oder die
Integritat oder Funktionsttchtigkeit des Netzes beeintrachtigen kann.

3.6.2. Vorbehaltlich einer anders lautenden Sondervereinbarung mit Proximus ist es dem Kunden untersagt, den Dienst ganz oder teilweise direkt
oder indirekt Dritten verfUgbar zu machen, an Dritte weiterzugeben oder ihnen das Nutzungsrecht zu gewahren, um Telekommunikationsdienste
in seinem Namen und auf seine Rechnung anzubieten.

3.6.3. Die Nutzung des Dienstes zu folgenden Zwecken ist untersagt: a® Nutzung auf eine Weise, durch die bestimmte Funktionen des Netzes oder
eines mit dem Netz verbundenen Mobilfunknetzes nicht mehr korrekt ausgefiihrt werden kénnen (beispielsweise die Ubertragung der Kennung
des Anrufers — vorbehaltlich anders lautender Bestimmungen, die Ubermittlung der IMEI-Nummer des sendenden Handys, Abhoren und
Speichern von Gesprachen auf Anordnung einer gerichtlichen oder administrativen Stelle oder Speichern der Anruf- und Identifizierungsdaten)
und/oder Nutzung des Dienstes auf eine Weise, dass ankommmende Anrufe an einen anderen Ort weitergeleitet werden als den Ort, an dem sich
der Kunde befindet, und zwar im Rahmen einer Aktivitat, die unter Artikel 3.6.2 der vorliegenden allgemeinen Bedingungen fallt;

b°® Nutzung auf solche Weise, dass die Identifizierung oder die Lokalisierung des Anrufers im Falle eines Notanrufs nicht mehr maoglich ist, oder auf
solche Weise, dass die von Proximus in Rechnung gestellten Verbindungstarife vermieden werden konnen;

c® Nutzung mit einem Gerat, dessen Benutzung nach Ansicht von Proximus die aufgrund von Punkt a oder b hiervor untersagten Nutzungen mit
sich bringt.

Bis zum Beweis des Gegenteils liegt Verstols gegen die Bestimmungen von Artikel 3.6. vor, wenn der Kunde eine aufSergewohnlich hohe Anzahl
SIM-Karten kauft oder wenn sein Verbrauch (ein- und ausgehende Anrufe, SMS, Benutzung der Voicemail, Anruftypen) vom durchschnittlichen
Verbrauch eines anderen Kunden des Mobiltelefondienstes unter vergleichbaren Tatsachenumstanden abweicht.

Der Beweis der vorerwahnten verbotenen Nutzungen kann von Proximus mit allen Mitteln geliefert werden, einschlieBlich der Daten und
Ubersichten aus ihren eigenen Systemen, aus Systemen, die von Dritten geliefert werden oder noch aus jenen anderer
Telekommunikationsbetreiber, (ber welche die Verbindung gelaufenist. R

Bis zum Beweis des Gegenteils betrachten der Kunde und Proximus diese Daten und Ubersichten als verbindlich.

3.7. Dem Kunden ist jeder Versuch, eine Kopie der technischen Identifizierungsdaten in seiner SIM-Karte anzufertigen und im Allgemeinen jede
missbrauchliche oder betrlgerische Verwendung seiner SIM-Karte untersagt

3.8. Der Kunde verpflichtet sich, bei der Nutzung des Netzes sowie jedes von Proximus angebotenen Dienstes nicht gegen die 6ffentliche Ordnung
und/oder die guten Sitten zu verstoRen.

3.9. Der Kunde verpflichtet sich im Rahmen des Dienstes, die geltenden Gesetze sowie die Rechte an geistigem Eigentum und andere Rechte von
Dritten nicht zu verletzen

3.10. Alle getragenen Kosten und alle Zahlungen, die im Allgemeinen von Proximus infolge eines VerstoSes gegen vorliegenden Artikel 3 durch
den Kunden getatigt werden, gehen zu Lasten des Kunden, alle anderen Rechte oder Handlungen von Proximus vorbehalten.

3.11. Die Tarifplane, die ein "unbegrenztes" Volumen bieten, betreffen eine normale Nutzung des Dienstes im Rahmen eines unbegrenzten
Angebots. Proximus behalt sich das Recht vor, den Dienst nur begrenzt verflgbar zu machen, ihn auszusetzen und/oder den Vertrag zu kiindigen,
wenn die monatliche Nutzung des Dienstes regelmafig mindestens zehn Mal so hoch ist wie der Durchschnitt aller Nutzer des unbegrenzten
Angebotes oder im Falle ungewohnlicher Nutzung des Dienstes, insbesondere Nutzung des Gerats als Babyfon, Nutzung des Dienstes zu Call
Center-Zwecken oder als SIM-Box oder Verfligbarmachung des Dienstes fur Dritte.

3.12. Der Kunde verpflichtet sich zu einer angemessenen Nutzung der Roamingdienste im Sinne der europaischen Reglementierung.

Stellt Proximus eine missbrauchliche oder zweckwidrige Nutzung der Sprach-, Daten-, SMS- und MMS-Roamingdienste innerhalb eines Zeitraums
von vier aufeinanderfolgenden Monaten fest, so behalt sich Proximus das Recht vor, den Kunden mit allen geeigneten Mitteln (SMS, E-Mail, Mailing,
Anruf, usw.) dartber zu informieren. In diesem Fall verfliigt der Kunde Uber eine Frist von zwei Wochen, um sein Nutzungsmuster anzupassen und
einen tatsachlichen Inlandsaufenthalt oder eine tatsachliche Inlandsnutzung zu belegen. Andernfalls ist Proximus berechtigt, dem Kunden die
anwendbaren Aufschlage gemal der europaischen Reglementierung in Rechnung zu stellen, und zwar am nachsten Tag vom Meldedatum bis zu
dem Zeitpunkt, an dem die Nutzung des Kunden kein Risiko mehr hinsichtlich einer missbrauchlichen oder zweckwidrigen Nutzung von
Roamingdiensten auf Basis eines Feststellungszeitraums von vier aufeinanderfolgenden Monaten aufweist.

In der europaischen Reglementierung ist eine "missbrauchliche oder zweckwidrige Nutzung von Roamingdiensten” wie folgt zu verstehen:

Artikel 3.4 wird einerseits durch Artikel 6.12 der allgemeinen Bedingungen
(der vorsieht, dass der Kunde darauf achtet, nur kompatible Gerate in
gutem Betriebszustand ans Netz anzuschlieBen) und andererseits durch
Artikel 2.2 der besonderen Bedingungen (der vorsieht, dass in dem Fall
eines Risikos einer Netzstorung durch die Gerate des Kunden Proximus den
Kunden auffordern kann, die angeschlossenen Gerate vom Netz zu nehmen,
und dem Kunden die entstandenen Kosten zulasten legen kann).

Artikel 3.5 wurde gestrichen.

Artikel 3.6.1, der besagt, dass der Kunde die Funktionstiichtigkeit des
Netzes nicht stéren darf, wurde nicht mehr Gbernommen, jedoch sieht
Artikel 2.2 der allgemeinen Bedingungen vor, dass Proximus sich das Recht
vorbehalt, die Bereitstellung des Dienstes zu verweigern, wenn davon
ausgegangen werden kann, dass die Ausristung des Kunden
Netzstorungen verursacht.

Artikel 3.6.2 wird durch Artikel 6.2 der allgemeinen Bedingungen ersetzt.

Das Verbot unter Artikel 3.6.3 (a) wurde in Artikel 4.1 Ziffer 2 der
besonderen Bedingungen bezliglich des normalen Eigengebrauchs des
Dienstes aufgenommen. Artikel 3.6.3 (b) wurde in Artikel 2.3 der
besonderen Bedingungen aufgenommen. Das Verbot unter Artikel 3.6.3 (c)
wurde gestrichen. Der Kauf einer ungewohnlich hohen Anzahl von SIM-
Karten (Art. 3.6.3 82) wird nunmehr von Artikel 3.4 der besonderen
Bedingungen geregelt. Der vom durchschnittlichen Verbrauch
abweichende Verbrauch wird von Artikel 4 der besonderen Bedingungen —
Normaler Eigengebrauch des Dienstes durch den Kunden - geregelt.

Artikel 3.7 wurde durch Artikel 3.5 der besonderen Bedingungen ersetzt.

Artikel 3.8, 3.9 und 3.10 werden durch Artikel 6.1 der allgemeinen
Bedingungen ersetzt. Die Achtung der geistigen Eigentumsrechte wird von
Artikel 8 der allgemeinen Bedingungen geregelt.

Tarifplédne, die ein ,unbegrenztes“ Volumen bieten (Art. 3.11) werden
nunmehr von den Artikeln 4.2 und 4.3 der allgemeinen Bedingungen
geregelt. Proximus hat in die neuen Bedingungen Kriterien fir einen
normalen Eigengebrauch ihrer Dienste eingefligt, deren Einhaltung sie von
den Kunden verlangt. In Artikel 4.1 ist eine Liste mit Praktiken aufgefihrt,
die als nicht vereinbar mit einem normalen Eigengebrauch erachtet werden.

Daruber hinaus besagt der neue Artikel 4.2, der anstelle von Artikel 3.11
tritt, dass Proximus im Rahmen von unbegrenzten Angeboten das Recht
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- Ein vorwiegender Inlandsaufenthalt und eine vorwiegende Nutzung inlandischer Dienste in den anderen Mitgliedstaaten im Vergleich mit
dem Inlandsaufenthalt und der Nutzung inlandischer Dienste in Belgien, oder

- eine lange Inaktivitat einer bestimmten SIM-Karte in Verbindung mit einer hauptsachlichen oder sogar ausschlieSlichen Nutzung zum
Roaming, oder

- Vertrage fur mehrere SIM-Karten und deren aufeinanderfolgende Nutzung durch denselben Kunden zum Roaming.

Bei einem organisierten Weiterverkauf von SIM-Karten an Personen, die im Sinne der europaischen Reglementierung weder tatsachlich ihren

gewohnlichen Aufenthalt noch stabile Bindungen an Belgien haben, behalt sich Proximus das Recht vor, unverziglich alle zur Erfillung des

Vertrags erforderlichen MaBnahmen zu ergreifen, einschlieSlich dessen Aussetzung und/oder Kiandigung, unbeschadet des Anspruchs von

Proximus auf einen Schadenersatz.

hat, den Dienst zu begrenzen oder auszusetzen bzw. den Vertrag zu
kiindigen, wenn der Kunde mehr als 10.000 SMS pro Monat bzw. 500 SMS
pro Tag sendet, wenn der Kunde SMS an mehr als 250 verschiedene
Empfanger pro Monat sendet oder wenn der Kunde regelmaRig langer als 6
Stunden pro Tag bzw. 30 Stunden pro Woche telefoniert.

Die ,,Roaming“-Dienste werden nunmehr von Artikel 6 der besonderen
Bedingungen geregelt. Artikel 3.12 wurde in Artikel 6.6 der besonderen
Bedingungen aufgenommen.

ARTIKEL 4: Bestimmungen hinsichtlich der Nutzung des Internetzugangs

4.1. Fur den Zugang zum mobilen Internetdienst wird ein kompatibles, eingebautes oder nicht eingebautes Modem bendtigt, das die (Mikro-)SIM-
Karte mit den Daten aufnehmen kann und entweder bei Vertragsabschluss Ubergeben oder per Post nach Hause geschickt wird.

Die Nutzung des Dienstes mit gewissen Mobilkommunikationsgeraten erfordert das Herunterladen einer Verbindungssoftware Uber besagtes
Modem, eingebaut oder nicht. Vor jeder Installation muss sich der Kunde der Kompatibilitat seines Mobilkommmunikationsgerats mit besagter
Software vergewissern.

4.2. Der Kunde erkennt an, dass die Softwares Eigentum der Dritten und von Proximus bleiben, die Inhaber der damit verbundenen geistigen
Eigentumsrechte sind. Dies gilt auch bei einem Verkauf der Ausristung an den Kunden. Demzufolge hat der Kunde fir die Softwares nur eine
Nutzungslizenz, die fur die Dauer des Schutzes der Softwares durch geistige Rechte gultig ist. Der Kunde verpflichtet sich, die Softwares nicht zu
kopieren mit Ausnahme einer Schutzkopie, die Softwares nicht zu modifizieren und auSerdem alle spezifischen Lizenzbedingungen einzuhalten,
dieihm bei der Installation oder beim Download der Softwares mitgeteilt werden. Die Entscheidung des Kunden fur die Benutzung dieser Softwares
gilt als Annahme der damit verbundenen spezifischen Lizenzbedingungen durch den Kunden.

4 3. Der Kunde kann sich jederzeit bei Diensten, die ihm Uber einen Internetzugang zur Verfligung gestellt werden, anmelden und/oder solche
abonnieren. Kunden, die den Dienst flur den Zugang zum Internet nutzen, erklaren, dass sie von der Funktionsweise der Dienste und des Internet
sowie von den Nutzungsregeln des Internet Kenntnis haben und diese akzeptieren.

Der Zugang zu den Diensten und Produkten, die Uber einen Internetzugang angeboten werden, kann von den technischen Funktionalitaten des
Mobilkommunikationsgerats abhangen.

Der Kunde allein haftet fur die Bestimmung der Parameter seines Mobilkommunikationsgerats. Proximus weist den Kunden darauf hin, dass die
vom Hersteller bestimmten Parameter dazu fihren kdnnen, dass das Mobilkommunikationsgerat sich automatisch mit dem Internet verbindet.
4.4 Proximus behalt sich das Recht vor, jederzeit gewisse interaktive Dienste zu andern oder abzuschaffen und neue anzubieten.

4.5, Der Kunde darf den Internetzugang allein zu privaten und nicht zu geschaftlichen Zwecken nutzen. Insbesondere gewahrt der Kunden Dritten
keinen Zugang zu Uber den Internetzugang angebotenen Diensten gegen Zahlung einer finanziellen oder sonstigen Gegenleistung.

4.6. AuBerdem nutzt der Kunde den Internetzugang nicht auf missbrauchliche, betrligerische oder mafSlose Weise, insbesondere durch freiwilliges
oder unfreiwilliges Uberlasten der Nachrichtenserver von Proximus und/oder Datenempfangern (Spam, Junk-E-Mail usw.) oder durch den
Versand von Nachrichten, auf die zahlreiche Antworten eingehen und die dadurch die Verflgbarkeit der Server oder des Mobilfunknetzes
beeintrachtigen konnen. Proximus behalt sich das Recht vor, den Empfang von E-Mails durch seine Server zu blockieren, die nicht gegen ,Open
Relay” geschutzt sind, d. h. Server, Uber die unerwtnschte E-Mails verschickt werden konnen und die so den Versand einer grofSen Anzahl
unerwunschter Nachrichten erméglichen.

4.7.Daten, die durch Rechte an geistigem Eigentum geschutzt werden oder gegen die geltenden gesetzlichen Bestimmungen verstofSen kénnten,
kénnen Uber eine Internetverbindung zuganglich sein. Unter Vorbehalt der ausdricklichen Genehmigung von Proximus oder eines Dritten,
verpflichtet sich der Kunde, keine Daten zu speichern, herunterzuladen oder zu senden, die verboten, unzulassig oder ungesetzlich sind oder gegen
die 6ffentliche Ordnung oder die guten Sitten verstofSen oder die Rechte von Dritten verletzen oder verletzen konnen, u.a. Rechte an geistigem
Eigentum.

Artikel 4.1 wurde gestrichen.

Artikel 4.2 wurde durch Artikel 8.2 der allgemeinen Bedingungen tUber den
Schutz der geistigen Eigentumsrechte ersetzt.

Artikel 4.3 ist nunmehr in Artikel 11.1 der besonderen Bedingungen
enthalten, wobei hinzugefiigt wurde, dass der Kunde den automatischen
Internetzugang anhand der Software seines Gerats unterbrechen kann.

Artikel 4.4 wurde geloscht.

Die Verpflichtung unter Artikel 4.5 wurde in die allgemeine Verpflichtung
unter Artikel 4.12 der besonderen Bedingungen aufgenommen, die besagt,
dass der Kunde sich verpflichtet, den Dienst fir einen normalen
Eigengebrauch zu nutzen, und die jeglichen Weiterverkauf, in welcher
Weise auch immer, der Dienste von Proximus ausschliefSt.
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4.8. Bei einer Internetverbindung obliegt es dem Kunden, alle angemessenen MalSnahmen zu ergreifen, um seine eigenen Daten und/oder
Softwares zu schutzen, u.a. vor der Verseuchung durch Viren, die Uber das Internet verbreitet werden, oder vor dem Einbruch eines Dritten in das
System seines Mobilkommunikationsgerats. Der Kunde erklart, vollumfanglich Gber die Unsicherheit des Internet informiert worden zu sein,
insbesondere in Bezug auf Sicherheitsmangel bei der Datentbertragung, die fehlende Garantie der Volumentransferleistung und die
Geschwindigkeit der DatenUbertragung. Der Kunde erklart, dartber informiert zu sein, dass die Integritat, Authentifizierung und Vertraulichkeit von
Informationen, Dateien und Daten jedweder Art, die er Uber das Internet austauscht, nicht garantiert werden konnen. Der Kunde nimmt also die
mogliche Verletzung der Vertraulichkeit der Gber den Internetzugang Ubermittelten Daten voll und ganz auf sich.

4.9, Bei Inhalten, Produkten und Diensten, die durch Drittunternehmen angeboten werden, die Uber das Internet zuganglich sind, wendet sich der
Kunde unmittelbar an diese Drittunternehmen im Falle einer Beanstandung bezlglich der Leistung der besagten Dienste oder des Verkaufs der
besagten Inhalte und Produkte. Auf der Website von Proximus, www.Proximus.com, kann der Kunde die Angaben der Drittunternehmen erhalten,
deren Inhalt zuganglich ist.

4.10. Proximus haftet nicht fur:

+ den Inhalt, die Richtigkeit und/oder die Integritat der Informationen und Daten, die Uber den Internetzugang tbermittelt werden;

+ Schaden, Fehler oder Auslassungen, Unterbrechungen, Defekte, Diebstahle, Datenverluste und -zerstorungen, die sich ereignen kénnen, wenn
sich der Kunde oder ein Dritter ins Internet einloggt, aufSer bei Tauschung oder grobem Verschulden seitens Proximus;

« verzogerte Antworten, Nichtverflgbarkeit und/oder teilweise oder vollstandige Storung des Internetzugangs oder des Zugangs zu Uber das
Internet angebotenen Diensten; .

+ Anderungen im Angebot der Internetdienste seitens der Herausgeber, Produzenten und Verteiler von Inhalten oder Anderungen aufgrund von
gesetzlichen oder vorschriftsmaligen Bestimmungen;

+ Zuwiderhandlung und Betrug seitens des Kunden oder eines Dritten Uber den Internetzugang.

4.11. Aufgrund der Geheimhaltung der Privatkorrespondenz Ubt Proximus keine Kontrolle Uber den Inhalt oder die Merkmale der Daten aus, die
vom Kunden auf dem Mobilfunknetz und/oder dem Internet Gbermittelt oder empfangen werden. Jedoch:

* behalt sich Proximus das Recht vor, Kommunikationsdaten in Verbindung mit dem Internetzugang gemaf Artikel 2.6. der vorliegenden
allgemeinen Bedingungen zu bearbeiten;

« zur Sicherstellung der korrekten Verwaltung des Internet behalt sich Proximus das Recht vor, jede Nachricht zu l6schen/jede Kundenaktivitat zu
sperren, die die Funktionstlchtigkeit des Mobilfunknetzes oder des Internet beeintrachtigen kann oder eine Missachtung der Ublichen
Nutzungsregeln darstellt. Der Kunde ist darlber informiert, dass Proximus bei einem Hinweis auf Unzulassigkeit von Uber das Mobilfunknetz
Ubermittelten Inhalten seitens eines Dritten oder der Justizbehorden die entsprechenden Inhalte zur rechtlichen Untersuchung an die zustandigen
Behorden Ubergibt. Zudem behalt sich Proximus das Recht vor, einem Kunden, der fragwurdige Inhalte versendet oder Ubermittelt, den
Internetzugang unverziglich ohne Voranktndigung und ohne Anspruch auf Entschadigung zu sperren, sofern ihr eine Beschwerde mit
ausreichender Beweiskraft vorliegt.

412 Da Proximus keinerlei Kenntnis von Inhalten nimmt, sind Eltern/VormuUnder dazu angehalten, auf die Internetgewohnheiten ihrer
minderjahrigen Kinder zu achten, die den Internetzugang Uber den Dienst nutzen.

4.13. Proximus behalt sich das Recht vor, den Internetzugang bei hoherer Gewalt oder zur Wartung des Zugangs oder der Dienste zeitweilig ganz
oder teilweise aufzuheben, und dies sofort und ohne Entschadigung. Soviel wie moglich, wird Proximus den Kunden innerhalb angemessener Frist
von dieser Aufhebung in geeigneter Weise benachrichtigen und das Noétige tun, um diese Aufhebung auf den unbedingt erforderlichen Zeitraum
zu beschranken.

415,

4.15. Proximus kann nach eigenem Ermessen entweder die mobile Surfgeschwindigkeit drosseln, sobald das im Tarifplan inkludierte mobile
Datenvolumen in Belgien ausgeschopft wurde oder die mobile Internetverbindung unterbrechen, sobald der Verbrauch den Tarifplan um 60 EUR
(inkl. MwSt.) bzw. einen anderen von Proximus vorhermitgeteilten Schwellenwert Gberschreitet. Wenn der Kunde das Surflimit erreicht oder seinen
Tarifplan um den mitgeteilten Schwellenwert Uberschreitet, wird er per SMS darlber informiert. Der Kunde kann diese Surfgrenze auf eigene
Verantwortung beim Kundendienst aufheben lassen oder in Selbstbedienung (falls genehmigt) deaktivieren.

4.16. Was die Nutzung des Dienstes aulSerhalb Belgiens angeht, wird Proximus die mobile Internetverbindung unterbrechen, sobald der Betrag
der monatlichen Rechnung flrs Handysurfen 60 EUR (inkl. MwSt.) Uberschreitet. Beim Kunden, der (ber einen Tarifplan verflgt, wird diese
Unterbrechung nur angewandt, wenn der Verbrauch diesen Tarifplan um 60 EUR (inkl. MwSt.) Uberschreitet. Der Kunde, der keine Surfgrenze
winscht, wird aufgefordert, mit dem Kundendienst Kontakt aufzunehmen. Der Kunde wird per SMS benachrichtigt, bevor er die
Volumenbegrenzung erreicht oder wenn er sie Uberschreitet

4.17. Proximus verpflichtet sich, alle ihr verfligbaren technischen Mittel einzusetzen, um ihren Kunden den Zugang zum Dienst zu sichern. Allerdings
bietet Proximus in Bezug auf die Kapazitat des Dienstes, den Erwartungen oder den Bedurfnissen des Kunden zu entsprechen, sowie auf ein
fehlerfreies oder unterbrechungsfreies Funktionieren des Dienstes keine ausdrtckliche oder implizite Garantie.

Artikel 4.6 wurde in Artikel 11.2 der besonderen Bedingungen
aufgenommen, der auf die ,,Nutzungsbedingungen fiir den Internetzugang
Uber das Netz von Proximus*® verweist.

Artikel 4.7 wurde geloscht, da die betreffenden Verpflichtungen bereits in
Artikel 6.1 der allgemeinen Bedingungen aufgefihrt sind.

Artikel 4.8 wurde durch Artikel 13.4 der allgemeinen Bedingungen ersetzt.

Artikel 4.9 wurde gestrichen.

Artikel 410 wurde
aufgenommen.

in Artikel 13.4 der besonderen Bedingungen

Artikel 4.11 wurde in Artikel 12.4 der besonderen Bedingungen, laut dem
Proximus nicht fir den Inhalt, die Richtigkeit bzw. Vollstandigkeit der
Informationen und Daten haftet, die bei der Nutzung des Internetzugangs
Ubertragen werden, sowie in Artikel 11.3 der besonderen Bedingungen in
Bezug auf Netzstérungen und rechtswidrige Inhalte aufgenommen.

Artikel 4.12 wurde gestrichen.

Das Recht von Proximus, den Dienst auszusetzen (Art. 4.13) wurde durch
Artikel 5.4 der allgemeinen Bedingungen ersetzt. Dieser Artikel sieht vor,
dass die Wartungs-, Reparatur- und Ausbauarbeiten an der offentlichen
Telekommunikationsinfrastruktur ~ von  Proximus Proximus dazu
veranlassen koénnen, den Dienst einzuschranken oder auszusetzen.
Proximus wird die betroffenen Kunden mit allen geeigneten Mitteln dartber
informieren und wenn maoglich, individuell.

Artikel 18 §3 wurde durch Artikel 5.5 der allgemeinen Bedingungen ersetzt.
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Im Falle einer Uberlastung des Mobilfunknetzes kann Proximus gewisse Arten von Datenflissen verlangsamen, um eine Sattigung bzw.
Ubersattigung zu vermeiden. Wir verweisen auf unsere Website flr weitere Informationen Uber die von Proximus angewandten Prozeduren zur
Vermeidung einer Sattigung bzw. Ubersattigung ihres Mobilfunknetzes.

Artikel 4.16 wurde durch Artikel 7.3 der besonderen Bedingungen ersetzt.
Gemal Artikel 7.4 kann der Kunde auf eigene Verantwortung auf das
System fur Tariftransparenz und Tarifschutz verzichten, indem er die in
Artikel 7.2 und 7.3 genannten Mitteilungen und Unterbrechungen des
Internetzugangs deaktiviert. Bei Deaktivierung dieser Unterbrechungen des
Internetzugangs werden die damit verbundenen Benachrichtigungen nicht
versendet. Artikel 7.1 der besonderen Bedingungen sieht vor, dass der
Kunde per SMS benachrichtigt wird, sobald er einen bestimmten Verbrauch
erreicht bzw. Gberschritten hat. Mit dem Dienst FullControl kann der Kunde
die monatliche Pauschale Uberschreiten, indem er ein Guthaben auf seine
SIM-Karte ladt (Art. 9 der besonderen Bedingungen).

Artikel 4.17 8§81 wurde in Artikel 1.4 der besonderen Bedingungen
aufgenommen. Artikel 1.17 §2 wurde gestrichen.

ARTIKEL 5: RECHNUNGSSTELLUNG

5.1 AuRer den gesetzlich vorgeschriebenen Angaben enthalten die Rechnungen von Verbraucher mindestens Folgendes:
. die Aktivierungskosten (sofern zutreffend);
die Grundgebuhr oder den Pauschalbetrag;

. die zusatzlichen Gebuhren fur kostenpflichtige Zusatzoptionen und/oder Zusatzdienste;
den Gesamtpreis der Inlandsgesprache;
. die aufgeschlusselten Kosten fir Auslandsgesprache und/oder internationale Kommunikationsleistungen (ohne SMS, MMS

und Dienste von Drittanbietern usw.);

den Gesamtpreis der Verbindungen mit Mobildiensten;

den Gesamtpreis der Verbindungen mit Mehrwertdiensten;

den Gesamtpreis der Verbindungen mit den sogenannten Nummern ,zum Zonentarif* (078.15);

die Zeitraume, auf die sich die Grundgebthren und die in Rechnung gestellten Verbindungen beziehen;

das Datum, an dem die Zahlung spatestens zu erfolgen hat, unbeschadet der in Artikel 7 der vorliegenden allgemeinen

Bedingungen festgelegten Bestimmungen;
Die gebuhrenfreien Gesprache, einschliefSlich Verbindungen mit den Notdienststellen, werden nicht auf der Rechnung aufgefthrt.
Client. Der Kunde kann Uber MyProximus oder auf einfache Anfrage eine ausflthrlichere Version seiner Basisrechnung erhalten. Der Kunde kann
jedoch keinen Einzelverbindungsnachweis erhalten fir die Berechnung von Text- oder Digitalnachrichten (Bilder Symbole usw.), die von seinem
Mobilkommunikationsgerat aus versendet wurden.
Gegen Entgelt kann der Kunde standig eine detailliertere Version seiner Rechnung erhalten.
Dank den e-Services kann der Kunde die Einzelheiten seiner letzten Rechnung sowie die noch zu berechnenden Verbindungen zu Rate ziehen.
Sofern zutreffend, werden die detaillierten Kosten fur die Nutzung des Informationsdienstes via SMS auf der Rechnung als monatlicher
Pauschalbetrag, als Anzahl der SMS oder als Anzahl der Dienstabrufe ausgewiesen.
Dieses Detail wird an die vom Kunden angegebene Rechnungsadresse gesandt. Der Kunde informiert die Mitbenutzer seiner Telefonleitung
darUber, dass der Einzelgesprachsnachweis auf der Rechnung aufgeftihrt wird. Der Kunde kann die Einzelheiten seiner letzten Rechnung sowie die
noch in Rechnung zu stellenden Verbindungen auf der Website von Proximus (http://www.Proximus.com) zu Rate ziehen.
52. AuBer wenn anders vereinbart, wird die Rechnung jeden Monat zugesandt. Fir Kunden des Dienstes, der unter der Marke Proximus
vermarktet wird, erfolgt die Sendung alle zwei Monate. Die erste Rechnung nach der Aktivierung des Dienstes kann zwischen zwei regularen
Rechnungsdaten versandt werden.
Bei erwiesenem Betrug oder Zweifel an der Zahlungsfahigkeit des Kunden kann Proximus beschliefen, dem Kunden wochentliche Rechnungen
zukommen zu lassen.
Die Rechnung wird in einem einzigen Exemplar erstellt und dem Kunden oder dem vom ihm angegebenen zahlenden Dritten gemals dem von
Proximus bestimmten Kalender (Rechnungsfalligkeiten) zugesandt.

Artikel 10 der neuen allgemeinen Bedingungen regelt nunmehr die
Rechnungsstellung.

Artikel 5.1 wurde geléscht mit Ausnahme des Teils, der das Recht des
Kunden auf Erhalt einer detaillierteren Version der Rechnung betrifft.
Dieses Recht ist nunmehr in Artikel 10.3 der allgemeinen Bedingungen
niedergelegt.

Gemal Artikel 5.2 erhielt der Kunde jeden Monat bzw. alle zwei Monate eine
Rechnung, der neue Artikel 10.1 der allgemeinen Bedingungen sieht jedoch
vor, dass Proximus dem Kunden ihre Dienste monatlich in Rechnung stellt,
ausgenommen im erwiesenen oder angenommenen Betrugsfall oder bei
ernstem Zweifel an der Zahlungsfahigkeit des Kunden.

Artikel 5.3, in dem es um die Zwischenrechnung geht, wurde durch Artikel
10.2 der allgemeinen Bedingungen ersetzt.

Artikel 5.4, in dem es um die Zahlung eines Vorschusses geht, wurde durch
Artikel 10.4 der allgemeinen Bedingungen ersetzt. Die Bankgarantie wird
nicht mehr von den Bedingungen geregelt.

Artikel 5.5 wurde gestrichen.
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53. Auf Anfrage des Kunden kann gegen Entgelt eine Zwischenrechnung zugesandt werden.
Eine Zwischenrechnung oder eine Forderung auf Zahlung eines Vorschusses auf die folgende Rechnung kann jederzeit von Proximus gesandt
werden.

54. Bei erwiesenem Betrug oder Zweifel an der Zahlungsfahigkeit des Kunden behalt sich Proximus das Recht vor, jederzeit einen
Vorschuss oder eine bedingungslose Bankgarantie vom Kunden zu verlangen. Diese Garantie ist auf erste Aufforderung vorzulegen. Unbeschadet
von Artikel 12.1 der vorliegenden allgemeinen Bedingungen behalt sich Proximus das Recht vor, den Dienst vollstandig einzustellen, falls der Kunde
sich weigert, den Beweis einer solchen Garantie innerhalb von drei Werktagen nach Aufforderung durch Proximus vorzulegen.

55. Der Kunde erkennt in seinen Beziehungen zu Proximus die Gultigkeit und Beweiskraft der Rechnungen und jedes anderen Dokuments an,
das zur Erstellung dieser Rechnungen dient.

ARTIKEL 6: RECHNUNGSBEANSTANDUNGEN

6.1 Im Falle der Beanstandung einer Rechnung ist der Kunde gehalten, die Rubrik und den Betrag, gegen die er Einspruch erhebt,
anzugeben.

Die Pflicht zur Zahlung des beanstandeten Betrages wird ausgesetzt, und zwar unabhangig davon, ob die Beschwerde an den Kundendienst oder
an den Ombudsdienst geschickt wurde. Durch Einreichen einer Beanstandung wird der Kunde nicht von seiner Pflicht zur Zahlung des nicht
strittigen Betrags entbunden. Bei Beanstandung der Rechnung kann der Kunde eine detaillierte Rechnung auf Anfrage kostenlos erhalten.

Wird die Beanstandung von Proximus zurtckgewiesen, ist der strittige Betrag sofort zahlbar. Die fur diesen Betrag geltenden Zahlungsfristen sind
dem Schreiben zu entnehmen, mit dem Proximus ihre Entscheidung mitteilt.

6.2. Jede Beanstandung von Rechnungen, die Proximus zugeht, wird von Proximus unverziglich berlcksichtigt.

Sollte sich herausstellen, dass der Kunde entweder die beiden letzten oder drei der sechs letzten Rechnungen zu Unrecht beanstandet hat, so
behalt sich Proximus das Recht vor, die vollstandige Zahlung einer weiteren Rechnung, gegen die Einspruch erhoben wird, zu fordern.

Zudem konnen Ermittlungskosten berechnet werden, wenn sich zeigen sollte, dass die weitere Beschwerde nicht begriindet ist.

6.3. Beschwerden Uber die in Rechnung gestellten Betrage mUssen innerhalb von 1 Monat nach Rechnungsdatum eingehen, unbeschadet
der Inanspruchnahme eines anderen Rechtswegs. Andernfalls konnen Beschwerden von Proximus nicht akzeptiert werden. Nach Ablauf dieser
Frist nimmt der Kunde die Rechnung in der Sache und Hohe an.

Die Bestimmungen unter Artikel 6.1 bis 6.3 wurde in die Artikel 12.1 und
12.2 der allgemeinen Bedingungen tibernommen.

Die Maglichkeit, beim Ombudsdienst fiir Telekommunikation Beschwerde
einzulegen, wird von Artikel 19.2 der allgemeinen Bedingungen geregelt.

ARTIKEL 7: ZAHLUNGSMODALITATEN

71 Die von Proximus in Rechnung gestellten Summen sind innerhalb der auf der Rechnung angegebenen Frist zu zahlen. Die Zahlung
erfolgt per Uberweisung auf das von Proximus angegebene Konto unter Angabe der auf der Rechnung vermerkten Bezugszeichen. Proximus ist
nicht verpflichtet, Barzahlungen zu akzeptieren.

Die eventuelle Bezeichnung eines Drittzahlers befreit den Kunden im Falle der Nichtzahlung dieses Drittzahlers nicht von seiner Zahlungspflicht.
Der Drittzahler erwirbt kein Recht auf den Dienst. Die Betrage, die Gegenstand einer nicht vom Kunden beantragten Zwischenrechnung oder einer
von Proximus zugesandten Forderung auf Zahlung eines Vorschusses sind, sind innerhalb von drei Werktagen ab dem Versanddatum der nicht
vom Kunden beantragten Zwischenrechnung oder der Forderung auf Zahlung eines Vorschusses zahlbar.

7.2. Leistet der Kunde eine Teilzahlung und entspricht diese Zahlung nicht in voller Hohe dem fur die Nutzung des Proximus -Dienstes oder die M-
Commerce-Dokumente zahlbaren Betrag, so behalt sich Proximus das Recht vor, diese Zahlung nach eigenem Ermessen den noch falligen
Betragen zuzuordnen.

73. Bei Nichtzahlung einer Rechnung am Falligkeitstag sendet Proximus in geeigneter Weise (per Post, E-Mail oder SMS) eine Mahnung an
den saumigen Kunden oder an den vom ihm angegebenen zahlenden Dritten.

Mahnungen fuhren zur Berechnung von Pauschalverwaltungskosten.

Bei Ablauf der in der Mahnung angegebenen Zahlungsfrist wird der Kunde von Rechts wegen in Verzug gesetzt. Auf den gesamten, nicht strittigen
Rechnungsbetrag fallen bei Nichtzahlung zum Falligkeitstermin Verzugszinsen an.

7.4 Proximus informiert den Kunden, der erklart, seine Rechnung nicht erhalten zu haben, Uber den zu zahlenden Betrag. Wenn der Kunde
es wunscht, wird ihm ein Duplikat der Rechnung zur Verfigung gestellt. Pauschale Verwaltungskosten pro beantragtes Duplikat konnen bei
wiederholten Anforderungen von Duplikaten bzw. bei Anforderung von Duplikaten von Rechnungen, die alter als die drei letzten Rechnungen sind,
in Rechnung gestellt werden.

7.5. Bei Ablauf der in der Mahnung angegebenen Zahlungsfrist wird der Kunde von Rechts wegen in Verzug gesetzt. Auf den gesamten, nicht
strittigen Rechnungsbetrag fallen bei Nichtzahlung zum Falligkeitstermin nach dem gesetzlichen Zinssatz berechnete Verzugszinsen pro Tag an.

Artikel 71 8§81 wurde in Artikel 11.1 der allgemeinen Bedingungen
Ubernommen. Artikel 7.1 §2 wurde in Artikel 11.2 der allgemeinen
Bedingungen aufgenommen.

Artikel 7.2 wurde gestrichen.

Artikel 7.3 wurde in Artikel 11.3 der allgemeinen Bedingungen
Ubernommen, wobei der Kunde gemal diesem neuen Artikel im Falle eines
Zahlungsverzugs seitens Proximus aber ebenfalls Anspruch auf eine
pauschale Entschadigung hat.

Artikel 7.4 wurde
aufgenommen.

in Artikel 11.5 der allgemeinen Bedingungen
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Muss die Leitung nach einer Aussetzung gemalS Artikel 12 erneut aktiviert werden, so behalt sich Proximus das Recht vor, zusatzliche GebUhren
fur die Wiederinbetriebnahme zu berechnen.

7.6. Wenn Proximus die Beitreibung der Schuldforderung einem Dritten anvertraut, wird dem Kunden ein entsprechender Betrag in Rechnung
gestellt. Auf dieselbe Weise hat der Kunde (Person, die ihr Abonnement zu Zwecken nutzt, die jeden beruflichen Charakter ausschlieRen), der eine
Forderung gegentber Proximus hat, Anrecht auf denselben Betrag, falls Proximus es nach Aufforderung durch den Kunden versaumen sollte, die
geforderte Erstattung Zu leisten.
77. Wenn PROXIMUS einen "Cash Collecting"-Dienst bietet (d.h. sie ermdglicht es dem Kunden, Uber dessen Proximus-Rechnung flr Produkte
und/oder Dienste zu zahlen, die von Dritten Gber Nummern mit erhéhtem Tarif, wie z.B. 0900-Nummern, usw., verteilt werden), wird der Kauf-
oder Dienstvertrag unmittelbar zwischen dem Kunden und dem Dritten abgeschlossen. Die Rolle von Proximus beschrankt sich dabei auf das
Inkasso der Zahlungen im Namen und im Auftrag dieses Dritten oder jeder von diesem bezeichneten Instanz. Proximus Ubernimmt keine
Verantwortung fur die gute Ausfihrung des Kauf- oder Dienstvertrags an sich. Im Falle einer Beschwerde muss sich der Kunde unmittelbar an den
Dritten wenden. Der Betrag fur diesen Ankauf bzw. diese Leistung, inkl. MwSt., wird auf der Proximus-Rechnung in der Form eines Vermerks
getrennt aufgenommen werden, der im steuerlichen Sinn nicht als Rechnung gilt. Der Kunde, der eine Rechnung fur diesen Ankauf bzw. diese
Leistung winscht, muss sich vorher an den Dritten wenden.

Artikel 7.5 wurde
aufgenommen.

in Artikel 11.4 der allgemeinen Bedingungen

Artikel 7.6 wurde durch Artikel 11.4 der allgemeinen Bedingungen ersetzt.
Der Betrag, den der Kunde verlangen darf, wenn die Riickerstattung durch
Proximus binnen 15 Tagen nicht erfolgt ist, wurde auf 10 EUR herabgesetzt.

Artikel 7.7 wird durch Artikel 11.6 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen
ersetzt, der die Verpflichtung des Kunden, sich im Falle einer Beschwerde
nur an den Dritten zu wenden, ersetzt.

ARTIKEL 8: HAFTUNG VON PROXIMUS

81 Im Allgemeinen haftet Proximus nur bei Tauschung oder grobem Verschulden
Vertragsverpflichtungen) seitens Proximus oder eines ihrer Personalmitglieder.

Aulerdem akzeptiert und bestatigt der Kunde, dass Proximus fur immaterielle Schaden sowie flr Schaden wie Verdienstausfall, Gewinnverlust,
Unterbrechung der Aktivitaten, Verlust oder Beschadigung von Daten nicht haftet.

Unbeschadet der zwingenden Rechtsvorschriften wird diese Haftung in allen Fallen, wo Proximus eventuell verantwortlich erklart wurde, auf
650.000 EUR beschrankt.

8.2. Proximus haftet nicht bei schlechter Nutzung des Proximus-Dienstes, bei schlechtem Funktionieren des Mobilkommunikationsgerats und/oder
dessen Zubehors oder bei Nichtfunktionieren der SIM-Karte in einem nicht zugelassenen Endgerat.

8.3. Proximus haftet nicht fur Schaden, die aufgrund des Inhalts der Verbindungen bzw. Nachrichten entstehen. Sie haftet weiterhin nicht fir
Dienstleistungen und deren Berechnung, wenn diese von Dritten angeboten werden und Uber den Dienst zuganglich sind.

8.4. Proximus haftet nicht fur Schaden, die aufgrund des Eingriffs eines Dritten entstehen.

8.5. Proximus haftet nicht fir Schaden, die auf die Aktivierung/Deaktivierung bestimmter Dienste/Optionen durch den Kunden zurtckzufthren
sind, beispielsweise auf die Deaktivierung des PIN-Codes. ;

8.6. Proximus haftet nicht fir Schaden jedweder Art, die darauf zurtickzuftGhren sind, dass der Kunde die PIN-Uberprifung deaktiviert hat.

8.7. Der Kunde ist Uber die gegebenenfalls mit der Nutzung eines Mobilkommmunikationsgerats verbundenen Risiken informiert, insbesondere Gber
die Gefahren, die sich aus der Nutzung des Mobilkommunikationsgerats am Steuer eines Fahrzeuges ergeben.

Proximus haftet nicht fur Schaden, die auf einen Unfall zurtckzufthren sind, der durch die Nutzung des Mobilkommmunikationsgerats verursacht
wird.

Der Kunde ist dartber informiert, dass das Mobilkommunikationsgerat eventuelle Storungen an empfindlicher Ausridstung wie medizinischen
Geraten, Flugzeugen usw. verursachen kann. Den Anweisungen der fir derartige Ausristung verantwortlichen Personen ist daher unbedingt
genau Folge zu leisten.

Proximus Gbernimmt keine Haftung bei eventuellen Schaden, die aufgrund der Nichtbeachtung dieser Anweisungen entstehen.

(das heilt eine Verletzung wesentlicher

Artikel 8 wurde durch Artikel 13.1 und 13.2 der allgemeinen Bedingungen
ersetzt. Proximus haftet nur, wenn der Kunde nachweisen kann, dass
Proximus einen schweren VertragsverstoRR begangen hat, bei Diebstahl
oder wenn Proximus eine Verbindlichkeit, die zu den Hauptleistungen des
Vertrags gehort, nicht eingehalten hat. Die Haftung von Proximus
beschrankt sich allein auf den Ausgleich vorhersehbarer, direkter,
personlicher und gesicherter Schaden, die vom Kunden erlitten wurden.

Die maximale Haftung von Proximus wurde von 650.000 EUR (Art. 8.1) auf
den Gesamtbetrag herabgesetzt, den der Kunde Proximus kraft Vertrag in
den 6 Monaten vor dem Ereignis, das dem Schaden zugrunde liegt, gezahlt
hat, und Uberschreitet auf keinen Fall den Gesamtwert von 200.000 EUR
pro Kalenderjahr (Art. 13.5 der allgemeinen Bedingungen).

Artikel 8.3 wird durch Artikel 13.4 der allgemeinen Bedingungen ersetzt,
demzufolge Proximus nicht fir Informationen haftet, die vom Kunden oder
einem Dritten, der die Dienste von Proximus nutzt, Ubertragen oder
gespeichert wurden.

Die Artikel 8.4, 8.5 und 8.6 wurden gestrichen.

ARTIKEL 9: HAFTUNG DES KUNDEN

9.1 Der Kunde haftet Proximus gegenuber fur jeden materiellen oder immateriellen Schaden, der durch seine fehlerhafte Nutzung der Netze
und/oder der Mobiltelefondienste von Proximus verursacht wird, und ist gehalten Proximus davon zu entschadigen.

9.2. Der Kunde haftet fur samtliche Schaden, die Proximus oder Dritten infolge der Nutzung der SIM-Karte durch eine beliebige Person und Gber
ein beliebiges Mobilkommunikationsgerat entstehen, auch bei Verlust oder Diebstahl.

BeiVerlust oder Diebstahl haftet der Kunde fur die aus dem Vertrag zahlbaren Betrage, es sei denn, er informiert Proximus unverziglich telefonisch
Uber den Verlust oder Diebstahl und weist Proximus gleichzeitig an, seine Leitung aufSer Betrieb zu setzen. In diesem Fall ist der Kunde von der
Zahlungspflicht bezuglich der Nutzung der SIM-Karte befreit, die nach der vorstehend beschriebenen Mitteilung und Anweisung erfolgt.

Artikel 9.1 wurde in Artikel 6.1 der allgemeinen Bedingungen
aufgenommen, der vorsieht, dass der Kunde die alleinige Verantwortung
gegenuber Proximus und gegenuiber Dritten fir die Verwendung des
Dienstes tragt.

Artikel 9.2 wurde in Artikel 3.2 der allgemeinen Bedingungen
aufgenommen, wobei der Kunde allerdings fir die Nutzung und die
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Der Kunde ist verpflichtet, seine diesbezlgliche Erklarung umgehend auf dem Postweg mittels an Proximus adressierten Einschreibens zu
bestatigen.

Die AuRerbetriebsetzung des Anschlusses unter diesen Bedingungen flhrt nicht zu einer Auflésung des Vertrags zwischen Proximus und dem
Kunden, so dass alle Betrage, die sich nicht auf die nach der vorgenannten Mitteilung getatigten Gesprache beziehen, zahlbar bleiben. Der
Anschluss wird nach Eingang einer entsprechenden Anforderung des Kunden wieder in Betrieb gesetzt.

Bezahlung der Dienste bis zu dem Zeitpunkt haftet, an dem Proximus in der
Lage ist, die Aussetzung des Dienstes vorzunehmen.

Artikel 3.3 der allgemeinen Bedingungen fligt hinzu, dass fur den Fall, dass
eine SIM-Karte einen Herstellungsfehler aufweist, der Kunde diese in einer
Proximus-Verkaufsstelle austauschen kann, wo er kostenlos eine neue
SIM-Karte erhalt. Ist die SIM-Karte infolge einer unsachgemafen
Handhabung durch den Kunden defekt, kann sie von Proximus auf Kosten
des Kunden ersetzt werden.

Artikel 3.4 der allgemeinen Bedingungen prazisiert, dass SIM-Karten
ausschliefSlich fiir den Eigengebrauch bestimmt sind. Der Weiterverkauf von
SIM-Karten ist verboten. Der Kauf einer ungewdhnlich hohen Anzahl von
SIM-Karten gilt als unvereinbar mit dem Eigengebrauch. In allen diesen
Fallen behalt sich Proximus das Recht vor, die SIM-Karte zu deaktivieren.

Gemal dem neuen Artikel 8.8 der besonderen Bedingungen hat der Kunde
keinerlei Anspruch auf Rickerstattung seines Guthabens auBer im Fall der
Konvertierung seiner Prepaid-Karte in ein Abonnement, vorausgesetzt die
Glltigkeitsdauer seiner Prepaid-Karte ist nicht abgelaufen. In diesem Fall
kann das vom Kunden effektiv gekaufte Guthaben Ubertragen werden.
Davon ausgenommen sind ,Bonus“-Guthaben bzw. Guthaben, die im
Rahmen von Sonderaktionen gratis erworben wurden.

ARTIKEL 10: PORTIERUNG DER NUMMER

Der Kunde kann die Mitnahme seiner Nummer zu einem anderen Betreiber beantragen. Mochte der Kunde seine Rufnummer zu einem anderen
Betreiber mitnehmen, so muss er sich an diesen wenden. Der neue Betreiber leitet im Namen des Kunden die erforderlichen MaBnahmen
gegenuber Proximus ein, die fur eine Mitnahme der Rufnummer und die Beendigung des Vertragsverhaltnisses zwischen Proximus und dem
Kunden vonnoten sind. Im Falle einer Portierung der Rufnummer zu einem anderen Betreiber, die zur Auflosung des Vertrags durch den Kunden
fdhrt, sind die in Artikel 12 genannten Bestimmungen anwendbar.

Eine Mitnahme ist nur fur nicht deaktivierte Nummern maoglich. Die Dienste, die der Kunde bei Proximus genutzt hat, werden nicht mitgenommen.
Ebenso kann Proximus Kunden, die ihre Rufnummer zu Proximus portieren, nicht garantieren, dass ihnen die zuvor genutzten Dienste zur
Verfligung gestellt werden kénnen. Bei der Mitnahme wird der Kunde einige Zeit unerreichbar sein.

Die Mitnahme der Nummer wird jedoch in folgenden Fallen von Proximus verweigert:

+ wenn der Betreiber, zu dem der Kunde seine Nummer mitnehmen méochte, die gesetzliche Mitnahmeprozedur nicht einhalt;

* bei nachweislichem oder vermuteten Betrug seitens des Kunden oder eines Dritten.

Proximus trifft alle angemessenen Malnahmen, um eine erfolgreich Rufnummermitnahme zu gewahrleisten. Aus technischen Grinden oder
aufgrund des Eingreifens von Dritten bei der Mitnahme kann es vorkommen, dass die Rufnummermitnahme nicht zur Verfligung steht oder dass
bei diesem Verfahren Fehler auftreten.

Proximus Ubernimmt keine Haftung fir Schaden, die aufgrund der fehlerhaften Mitnahme einer oder mehrerer Nummern, aufgrund der
technischen Nichtverflgbarkeit oder aufgrund von bei der Mitnahme der Nummer aufgetretenen Fehlern entstehen.

Die Ubertragbarkeit der Rufnummer unter Artikel 10 wird nunmehr von
Artikel 18 der allgemeinen Bedingungen geregelt.

ARTIKEL 11: ABTRETUNG DER VEREINBARUNG

Der Kunde darf die sich aus dem Vertrag ergebenden Rechte und Pflichten nur unter der Voraussetzung abtreten, dass er die von Proximus
geforderten Formalitaten einhalt, dass er die Genehmigung von Proximus erhalt und dass er die finanziellen Bedingungen einer solchen Abtretung

Die Abtretung des Vertrages wird nunmehr von den Artikeln 14.1 und 14.2
der allgemeinen Bedingungen geregelt.
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annimmt. Proximus ist dazu berechtigt, ihre aus dem Vertrag ergebenden Rechte und Pflichten ohne die Zustimmung des Kunden ganz oder
teilweise an einen Dritten abzutreten.

ARTIKEL 12: AUSSETZUNG UND KUNDIGUNG

Eine Aussetzung oder Kiindigung erstreckt sich auch auf eventuelle mit dem Dienst verbundene optionale Leistungen.

121 Aussetzung und Kindigung durch Proximus

12.1.1. Kommt ein Kunde seinen sich aus dem vorliegenden Vertrag oder einem anderen Vertrag ergebenden Verpflichtungen nicht nach, so kann
Proximus den Dienst ganz oder teilweise aussetzen.

12.1.2. Wenn der Kunde die ihm aus den vorliegenden allgemeinen Bedingungen entstehenden Verpflichtungen nicht einhalt, kann Proximus nach
Sendung einer Mahnung, die innerhalb einer Frist von zehn Werktagen ab Sendedatum ohne Wirkung geblieben ist, den dem Kunden angebotenen
Dienst, der Gegenstand derselben Rechnung ist, vollstandig aussetzen. Die vollstandige Aussetzung kann unmittelbar erfolgen, wenn der Kunde
den offentlichen Telefonverkehr stort.

Im Falle eines aulSergewodhnlichen Anstiegs des Verbrauchs des Kunden kann Proximus dazu veranlasst werden, den Telefondienst ganz oder
teilweise einzustellen, nachdem sie den Kunden davon benachrichtigt hat oder versucht hat, ihn davon zu benachrichtigen.

Im Falle einer Aussetzung hat der Kunde keinen Anspruch auf Schadenersatz.

12.1.3. Die Einschrankung oder die vollstandige Aussetzung des bzw. der Dienste endet, sobald der Kunde seinen Pflichten nachgekommeniist. Die
Wiederinbetriebnahme des normalen Dienstes gibt Anlass auf die Berechnung von Pauschalkosten.

12.1.4. Wahrend der gesamten Dauer der vollstandigen Aussetzung des Dienstes ist die Zahlung der GrundgebUhren und der eventuellen
zusatzlichen Gebuhren weiterhin zu leisten. 12.1.5. Ist der Kunde seinen Verpflichtungen innerhalb der in der Mahnung angegebenen Frist nicht
nachgekommen, so kann Proximus den Vertrag von Rechts wegen kindigen.

In diesen Fallen wird die in Artikel 12 der vorliegenden allgemeinen Bedingungen vorgesehene Abstandssumme dem Kunden in Rechnung gestellt.
12.1.6. Bei Einstellung der Geschaftstatigkeit, Konkurs des Kunden, kollektiver Schuldenregelung oder Liquidierung wird der Vertrag von Rechts
wegen und ohne einzuhaltende Klndigungsfrist aufgelost.

Fur den Uberschuss werden die vorliegenden allgemeinen Bedingungen ungekurzt auf diesen Vertrag angewandt werden.

12.2 Aussetzung und Kiindigung durch den Kunden

12.21 Aussetzung Der Kunde ist jederzeit berechtigt, sein Abonnement fur eine bestimmte Dauer auszusetzen. Diese Aussetzung erfolgt ohne
Reduzierung der Grundgebihr und/oder des Pauschalbetrags, die jeweils wahrend der Dauer der Aussetzung vom Kunden weiterhin zahlbar sind.
12.2.2 Kindigung

12.2.2.1. Der Kunde kann ungeachtet der unter folgende Unterabsatz und der unter Artikel 12.2.2.2 vorgesehenen Bedingungen seinen befristeten
oder unbefristeten Vertrag jederzeit ohne Angabe von Grunden kindigen. Proximus sendet dem Kunden eine schriftliche Bestatigung des
Kdndigungsdatums unter BerUcksichtigung der technischen Besonderheiten.

Vom Kunden (Geschaft oder Verbraucher) der ein kombiniertes Angebot unterschrieben hat, beinhaltend, dass der Kunde Endgerate durch die
Unterzeichnung eines oder mehrerer Dienst(e) flr eine bestimmte oder unbestimmte Zeit kostenlos oder zu einem niedrigeren Preis erhalten hat,
kann eine Entschadigung verlangt werden. Diese Entschadigung entspricht dem Betrag, der gemaf der dem Kunden beim Abschluss des Vertrags
Ubergebenen Abschreibungstabelle Ubrig bleibt, die den Restwert der Endausristung fur jeden Monat angibt.

12.2.2.2. Entschadigungen bei vorzeitiger Kiindigung eines befristeten Vertrags:

- Bei vorzeitiger Klindigung des Vertrags durch berufliche Kunden (Nichtverbraucherkunden) behalt sich Proximus das Recht vor, eine
Entschadigung zu beanspruchen, die den bis zum Ablauf des Vertrags noch nicht falligen monatlichen Grundgebuhren entspricht. AuSerdem
behalt sich Proximus das Recht vor, bei beruflichen Kunden (Nichtverbraucherkunden) eine zusatzliche Entschadigung, die 50% des
durchschnittlichen Betrags der wahrend der letzten 3 Monate berechneten Verbindungen (zur Zeit der Kiindigung abgeschlossene Rechnungen)
entspricht, multipliziert durch die Anzahl der bis zum Ablauf der anfanglichen Vertragslaufzeit restlichen Monate, sowie eine
Pauschalentschadigung von 50 EUR pro SIM-Karte fir die durch die vorzeitige Kindigung verursachten Verwaltungskosten zu beanspruchen.

- Abweichend vom vorangehenden Unterabsatz, behalt sich Proximus das Recht vor, bei Geschaftskunden, die nicht mehr als funf
Rufnummern haben, eine Entschadigung zu beanspruchen, die den gesamten monatlichen Grundgebuhren entspricht, die bis zum Ablauf der
ersten sechs Monate des Vertrags noch schuldig bleiben. Diese Entschadigung ist MwSt.-frei.

- Falls der Kunde stirbt, wird die Entschadigung wegen vorzeitiger Kindigung nicht geschuldet, wenn die Berechtigten Proximus
schriftlich in jeder Form mit beigefligtem Beleg Uber den Sterbefall informieren.

Artikel 12.1 wird durch Artikel 15.2 der allgemeinen Bedingungen ersetzt,
der auch dann eine Aussetzung vorsieht, wenn eine gesetzliche
Verpflichtung nicht eingehalten wird. Neben der Aussetzung kann Proximus
auch die erneute Aktivierung der Dienste oder eine Reparatur verweigern.

Die Aussetzung im Fall, dass der Kunde den Verkehr im 6ffentlichen
Telefonnetz stort oder im Fall eines auBergewohnlichen Anstiegs des
Verbrauchs des Kunden (Art. 12.1.2) wird nunmehr von Artikel 4 der
besonderen Bedingungen, in dem es um den normalen Eigengebrauch
geht, geregelt.

Artikel 12.1.3 und Artikel 12.1.4 werden durch Artikel 15.3 der allgemeinen
Bedingungen ersetzt.

Artikel 12.1.5 wird durch Artikel 15.4 der allgemeinen Bedingungen ersetzt,
wobei die Proximus geschuldete Kiindigungsgebuihr sowie der eventuelle
Ratenzahlungsplan gestrichen wurden. Zudem betragt die Frist, in der der
Kunde seinen Verpflichtungen nachzukommen hat, zehn Tage.

Die minimale Dienstleistungspflicht, die auf die im zweiten Teil von Artikel
65 §1 beschrieben Falle nicht anwendbar ist, wurde gestrichen.

Artikel 12.1.6 wird durch Artikel 15.6 der allgemeinen Bedingungen ersetzt,
dem mehrere andere Kiindigungsfalle zulasten des Kunden hinzugefligt
wurden, z.B. schwerer Versto3, Zahlungsverzug, Angabe einer falschen
Identitat, Betrug, ...

Der neue Artikel 15.7 gibt Proximus die Moglichkeit, den unbefristeten
Vertrag jederzeit schriftlich und mittels einer Kindigungsfrist von drei
Monaten entschadigungslos zu kiindigen.

Artikel 12.2.1 wurde gestrichen. Im Fall der Aussetzung des Vertrags durch
den Kunden gilt allgemeines Recht.

Artikel 12.2.2 wird durch Artikel 16.1 der allgemeinen Bedingungen ersetzt.
Allerdings wird die Kiindigung eines befristeten Vertrages nicht mehrin den
allgemeinen Bedingungen geregelt. Artikel 12.2.2.2 wurde demnach
gestrichen, mit Ausnahme des letzten Absatzes in Bezug auf den Tod des
Kunden. Dieser Absatz wird durch Artikel 14.4 der allgemeinen
Bedingungen ersetzt. Dieser Artikel sieht fir diesen Fall vor, dass der
Vertrag hinsichtlich des Nachlasses bis zu seiner Kiindigung oder Abtretung
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an eine Person, die ihren Wohnsitz an derselben Adresse hat wie der
verstorbene Kunde, weiterlauft.

ARTIKEL 13. BESCHWERDEN UND STREITFALLE

13.1. Bei Proximus vorgebrachte Beschwerde

1311 Der Kunde wird dazu aufgefordert, sich bei Auftreten von Schwierigkeiten in Zusammenhang mit der Vertragserfullung an den
Kundendienst von Proximus zu wenden.
1312 Beschwerden Uber eine eventuell ungerechtfertigte AulSerbetriebnahme der Verbindung mussen innerhalb von funf Kalendertagen

nach der AuRerbetriebnahme eingereicht werden. Geht die Beschwerde nach Ablauf dieser Frist ein, wird bei der Berechnung einer eventuellen
Entschadigung der Zeitraum zwischen dem flnften Tag und dem Tag, an dem die Beschwerde eingereicht wurde, nicht bertcksichtigt.

13.1.3. Bei Auftreten von Schwierigkeiten im Zusammenhang mit der Erfillung der in vorstehendem Artikel 7.7 genannten Vereinbarung wendet
sich der Kunde an den Drittverkaufer.

13.2. Beim Ombudsdienst fur Telekommunikation eingegangene Beschwerden

1321 Der Kunde kann sich an den Ombudsdienst fir Telekommunikation (boulevard du Roi Albert Il 8 boite 3, 1000 Bruxelles, tel. 02 223
06 06, Fax 02 219 86 59, klachten@ombudsmantelecom.be, www.ombudsmantelecom.be) wenden, der beim Belgischen Institut far
Postdienste und Telekommunikation gesetzlich eingerichtet ist.

Der Ombudsdienst fur Telekommunikation arbeitet vollkommen unabhangig von Proximus. Im Rahmen seiner Aufgaben erhalt er keine
Anordnung von jeglicher Behorde.

Der Kunde kann sich nach Wahl an den franzosisch- bzw. niederlandischsprachigen Ombudsmann wenden.

Nur schriftliche Beschwerden werden berUcksichtigt. Der Kunde kann sich jedoch mundlich beim Ombudsdienst fur Telekommunikation melden,
der ihn interessenwahrend berat.

Die eingereichten Beschwerden sind nur dann zulassig, wenn der Kunde beweisen kann, dass er bereits Schritte bei Proximus unternommen hat.
Der Ombudsdienst fur Telekommunikation kann die Bearbeitung einer Beanstandung verweigern, wenn diese Begebenheiten betrifft, die mehr
als ein Jahr vor Einreichen der Beschwerde zurUckliegen.

Die Untersuchung einer Beschwerde endet, sobald sie Gegenstand einer gerichtlichen Berufung ist.

Ein Rechtsverfahren gemaf Artikel 13.3. der vorliegenden allgemeinen Bedingungen ist jederzeit moglich.

Artikel 13 wurde durch Artikel 19 der allgemeinen Bedingungen ersetzt.

Die detaillierten Modalitaten fiir das Einreichen einer Beschwerde beim
Ombudsdienst flir die Telekommunikation unter Artikel 13.2 wurde
gestrichen. Die Einreichung einer Beschwerde erfolgt gemal den Regeln
dieses Dienstes, die auf www.mediateurtelecom.be abrufbar sind.

1322 Die gesetzlichen Auftrage des Ombudsdienstes fur Telekommunikation sind folgende:

a) Er untersucht die Kundenbeschwerden, die sich auf die Tatigkeiten von Proximus beziehen.

b) Er spielt die Rolle eines Vermittlers zwischen Proximus und ihren Kunden im Hinblick auf eine glitliche Beilegung von Streitfallen.

¢) Wenn keine gltliche Einigung erzielt wird, nimmt er Stellung und teilt seine Empfehlung Proximus mit. Eine Kopie dieser Empfehlung wird dem
Klager zugeschickt. Sollte Proximus die Empfehlung des Ombudsdienstes zurtckweisen, wird ihr eine Frist von zwanzig Werktagen eingeraumt,
um ihre Entscheidung zu begriinden.

e) Er prift den Antrag von jedem Kunden, der behauptet, das Opfer der bdswilligen Nutzung eines elektronischen Kommunikationsnetzes oder -
dienstes zu sein, und der die Identitat und die Adresse der Nutzer von elektronischen Kommunikationsnetzen oder -diensten, die ihn belastigt
haben, erfahren mochte, soweit diese Angaben verflgbar sind. Der Ombudsdienst fur Telekommunikation bewilligt den Antrag, wenn folgende
Bedingungen erfullt sind:

+ Die Sachverhalte scheinen bewiesen zu sein.

« Der Antrag bezieht sich auf genaue Daten und Zeitpunkte.

1323. Anlasslich einer Beschwerde, mit der er sich befassen muss, kann der Ombudsdienst flr Telekommunikation (Boulevard du Roi
Labert Il 8 boite 3in 1000 Brussel) Blicher, Briefe, Protokolle und im Allgemeinen alle Dokumente und Buchungen von Proximus, die im
unmittelbaren Zusammenhang mit der Beschwerde stehen, vor Ort zur Kenntnis nehmen. Er kann von den Verwaltungsratsmitgliedern und vom
Personal von Proximus Erklarungen oder Informationen verlangen und alle erforderlichen Uberprifungen durchfihren.

Die auf diese Weise erhaltenen Informationen werden vom Ombudsdienst fur Telekommunikation vertraulich behandelt, wenn jede
Bekanntgabe dieser Ausktnfte dem Unternehmen im weiten Sinne schaden konnte.

13.3. Gerichtsstand

Fur Streitigkeiten in Bezug auf die Auslegung und die Anwendung des Vertrags sind ausschliefSlich die ordentlichen belgischen Gerichte
zustandig.

13.4. Anwendbares Recht

Der zwischen dem Kunden und Proximus abgeschlossene Vertrag unterliegt belgischem Recht.
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http://www.mediateurtelecom.be/
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